


Dania, Szwecja, Finlandia: informacje ogdlne

Dania, Szwecja i Finlandia to jedne z najbardziej zcyfryzowanych
krajow w Europie. W kazdym z nich penetracja internetu wynosi
okoto 97%.

Wartosc e-commerce wszystkich trzech rynkdéw szacowana jest

DAN‘I.A tgcznie na okoto 34 mld euro, ale juz w 2027 ma to by¢ 48 mld.
'- ¥ - | ) |
Cena nie ma istotnego znaczenia przy decyzji zakupowsej.
tacznie Mieszkancy Skandynawii preferujg natomiast firmy, ktére inwestujg

populagja: 21 mln i wykorzystujg w praktyce rozwigzania proekologiczne.

uzytkownicy internetu: 19,8 mln
Dominujaca pozycje na rynku logistycznym we wszystkich krajach

wartosc e-commerce: 34 miliardy euro
ma PostNord.




E-commerce w Danii Informacje ogdlne

populacja: 5,8 mln

Dania to lider w europejskim rankingu cyfryzacji.
Dunczycy wydajg najwiecej na e-zakupy sposrod
wszystkich Europejczykdw. Najczesciej zamawiajg

produkty na Zalando, Wish i Amazonie.

Dunczycy zwracajg w gtdéwnej mierze uwage na:
* wysokg jakosé,

jezyk: dunski * zaangazowanie producenta w ochrone klimatu

waluta: korona dunska i Srodowiska naturalnego.

uzytkownicy internetu: 5,5 mln Cena ma mnigjsze znaczenie.

e-konsumenci: 91%

penetracja internetu: 97% M-commerce odpowiada za 45 proc. zakupow
wartosc e-commerce w 2023: 10 mld euro realizowanych przez klientow indywidualnych. Na rynku
aktualny roczny wzrost: 9% logistyki liderami sg PostNord (/5% udziat) i GLS.

prognozowana wartos$c¢ e-commerce w 2027: 14 mld euro
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. dunski e-commerce
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Najpopularniejsze kategorie

produktowe:
Najpopularniejsze metody ptatnosci: , ,
1. ubrania/obuwie,
1.  karta debetowa/kredytowa, Tajemnica Kuriera Szwejka 2. elektronika,
2. przelew bankowy, 75 proc. Duriczykdw kupuje za 3. kosmetyki,
3. PayPal. granica. Zakupy transgraniczne 4. farmaceutyki.
stanowig okoto 22% wartosci
Najpopularniejsze sklepy e-commerce: rynku e-commerce.
*  Amazondk Najpopularniejsze ustugi Tajemnica Kuriera Szwejka )
*  Zalando.dk spedycyjne: Duriski konsument wydaje .5\;
T ehde ponad 2900 euro rocznie na (o N

d POSTNORD MyPack Home
d POSTNORD MyPack Collect
° GLS home delivery

*  Elgiganten.dk e-zakupy. To europejski

rekord.



E-commerce w Szwedji

populacja: 10 mln

jezyk: szwedzki

waluta: korona szwedzka
uzytkownicy internetu: 9,2 mln

e-konsumenci: 88%

penetracja internetu: 97%
wartosc e-commerce w 2023: 16 mld Euro
aktualny roczny wzrost: 9%

prognozowana warto$c¢ e-commerce w 2027: 23 mld Euro

Informacje ogdlne

Szwedzi sg wymagajacymi e-konsumentami.
Najwazniejszy podczas sktadania zamowienia w sklepie
internetowym jest dla nich zrozumiaty opis produktu.
Na rzetelnosc przedstawienia produktu zwraca uwage

96% respondentow.

Szwedzi wskazujg takze na:
. prosta nawigacje na stronie (92%),

. dobrze dziatajaca wyszukiwarke (91%).

Na pozytywne doswiadczenia uzytkownikow wptywajg
takze przejrzyste i przyjazne zasady zwrotow
i reklamadji (80%) oraz aktualne certyfikaty

bezpieczenstwa (79%).




szwedzki e-commerce

Najpopularniejsze kategorie

produktowe:
Najpopularniejsze metody ptatnosci: . .
1. ubrania/obuwie

1. karta debetowa/kredytowa, Tajemnica Kuriera Szwejka 2. media
2. przelew bankowy. Co trzeci kupujgcy online 3. kosmetyki

wybiera ptatnosci odroczone 4. AGD/RTV

(okreslane jako “faktura”) 5. zabawki
Najpopularniejsze sklepy e-commerce: optacana dopiero po

otrzymaniu towaru
° netonnet.se
. clgigantense Najpopularniejsze ustugi Tajemnica
*  bestsecretse spedycyjne: Kuriera Szwejka
. cdon.se ° POSTNORD MyPack Home 77% Szweddw

° POSTNORD MyPack Collect kupuje za granica!

. DPD home delivery



E-commerce w Finlandii Informacje ogdlne

97% mieszkancow Finlandii ma mozliwosc korzystania
z ustug on-line, a blisko 80% robi zakupy on-line.
/ tego ponad potowa regularnie, czyli przynajmniej raz

W Mmiesigcu.

Finskie spoteczenstwo jest bardzo aktywne w sieci,
populacja: 5,5 mln a e-konsumenci znajduja sie w kazdej grupie wiekowej.
jezyk: finski Regularnie z internetu korzysta 70% o0séb po 60. roku

waluta: euro zycia. 83% Findw dokonuje zakupdw poprzez urzadzenia

uzytkownicy internetu: 5,1 mln mobilne.

e-konsumenci: 79%

penetracja internetu: 97% Finowie preferujg dostawy przez krajowa poczte,

wartosé e-commerce w 2023: 8 mld Euro a dopiero w drugiej kolejnosci przez kurierdw i przywigzuja
aktualny roczny wzrost: 8% duza wage do rozwigzan ekologicznych.

prognozowana warto$c¢ e-commerce w 2027: 11 mld Euro




finski e-commerce

Najpopularniejsze kategorie

produktowe:
Najpopularniejsze metody ptatnosci: - _ - 1 Ubramalobuwic
Tajemnica Kuriera Szwejka ’
1. karta debetowa/kredytowa, W Finlandii, w 1997 roku, sfinalizowano 2. ADGRTV,
2. przelew bankowy. pierwszg transakcje za posrednictwem 3. media
telefonu komdrkowego (ptatnosé¢ SMS 4. kosmetyki
w maszynie vendingowej Coca-Cola, 5. Artykuty sportowe.
Najpopularniejsze sklepy e-commerce: w Helsinkach)
° verkkokauppa.com
e keruokaf Najpopularniejsze ustugi Tajemnica
*  giganttifi spedycyjne: Kuriera Szwejka
° POSTNORD MyPack Home Cena jest ostatnim
° POSTNORD MyPack Collect czynnikiem wptywajacym
° POSTI na decyzje zakupowe Findw
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