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najlepszych praktyk
dla klientéw e-sklepow
w czasie pandemii
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W obawie przed zakazeniem, coraz wiecej oséb decyduje sie na zakupy on-line. Wedtug
badan wzrost liczby zamdwien zwiekszyt sie kilkukrotnie. Ponizej zebraliSmy najlepsze
porady dotyczgce e-zakupdw w czasie epidemii, jakie pojawity sie w ostatnim czasie.
Stosowanie ich - cho¢ czasami ucigzliwe - minimalizuje ryzyko zakazenia.

Jesli nie musisz, nie wychodz z domu

Niezbednym elementem zwalczania pandemii jest ograniczanie kontaktéw
miedzyludzkich. Nie unikniesz ich catkowicie, poniewaz musisz robi¢ m.in. zakupy
spozywcze. Dzieki handlowi elekironicznemu unikasz konieczno$ci odwiedzenia
sklepu stacjonarnego, przez ktoéry przewija sie codziennie bardzo wiele oséb.

W sieci masz mozliwos¢ szerokiego zaspokojenia swoich potrzeb zakupowych bez
wychodzenia z domu. Dotyczy to zarébwno produktéw, jak i ustug. Kupujgc on-line
minimalizujesz ryzyko zakazenia, chronigc siebie, swoich bliskich, ale tez inne osoby.

Kupuj wiecej, ale rzadziej

Zaplanuj zakupy - przede wszystkim spozywcze - w taki sposdb, aby nie musiec
ich szybko powtarzac. Epidemia to wtasciwy czas, aby kupowac produkty

w wiekszych ilosciach. Wedtug badania Izby Gospodarki Elektronicznej az 49%
intfernautéw zrobito zapasy na okolicznos¢ kwarantanny.

Oczywiscie sq produkty, z krétkimi ferminami przydatnosci czy takie, ktoére
ZwWyczajowo kupujemy codziennie, jak np. pieczywo. Rozwaz jednak czy nie
mozna ich zamrozi¢ i w ten sposdb ograniczy¢ czestotliwos$e zakupodw.




Przemysl swoje zakupy

Ograniczenia zwigzane z przemieszczaniem sie oraz duzo wolnego czasu sprzyjajq
zakupom w sieci. Same zakupy mogq by¢ jednym ze sposobdw radzenia sobie
Z niecodziennq sytuacjqg, szczegadlnie jesli trwa ona dtugo.

Dodatkowo, sklepy bedq teraz chetniej robity promocje i wyprzedaze. Dlatego
zastanow sie, czy wszystko co kupujesz jest Ci naprawde potrzebne. Gdy epidemia
sie skonczy, moze okazacg, ze wiele zakupdw byto niepotrzebnych.

Czytaj komunikaty sklepow i firm kurierskich

Zanim dokonasz zakupow upewnij sie, ze dany towar jest dostepny. Sprawdz czy
nie ma informacji o opdznieniach w dostawach lub wysytkach. Czas epidemii to

Z jednej strony okres wiekszej liczby zamodwien on-line, a z drugiej ograniczen, ktére
dotykajg takze e-sklepy i firmy logistyczne.

Zachowaj dystans

Kontakt z kurierem jest o wiele mniej ryzykowny niz wizyta w sklepie stacjonarnym.
Ale i w takim przypadku warto zminimalizowac interakcje miedzyludzkq. Przez
telefon mozesz ustali¢ z doreczycielem sposéb w jaki przekaze Ci paczke. W czasie
epidemii firmy kurierskie pozwalajg na mniej restrykcyjne formy pokwitowania

i odbioru przesytek.

Dobrym sposobem jest pozostawienie paczki pod drzwiami, a nie przekazywanie
jej z rak do rgk. Jesli kontakt z kurierem jest konieczny, postarajcie sie zachowac
odlegtos¢ 1-1,5 metra miedzy sobag.

Zatéz maske i gumowe rekawice

W Czechach noszenie masek przez wszystkich obywateli jest obowigzkowe. Kurier,
ktory do Ciebie przyjedzie tez prawdopodobnie bedzie w masce i gumowych
rekawicach. Maski nie dajg petnej ochrony, ale wedtug réznych szacunkdéw mogg
obnizac ryzyko zakazenia o 30-80%. Dlatego odbierajgc paczke w masce
zmniejszasz ryzyko infekciji.

Przy odbiorze przesytki w paczkomacie koniecznie zatéz rekawiczki. Czesto
mozliwe jest takze zdalne otworzenie skrytki bez dotykania terminala. Sprawdz
rozwigzania jakie udostepnit Twoj operator.




Dezynfekuj opakowania i myj produkty

Wirus moze znajdowac sie na powierzchni opakowania lub zakupionych produkiow.
Badania wykazujqg, ze patogen moze utrzymywac sie na metalu, szkle lub plastiku
nawet przez kilka dni. Dlatego jesli masz mozliwos¢ zdezynfekuj opakowanie i umy;j
produkty, ktére wktadasz do loddwki. Po rozpakowaniu przesytki wyrzu¢ opakowanie
i doktadnie umyj rece.

Pla¢ on-line

Irezygnuj z ptatnosci za pobraniem. To najlepszy sposdb na ograniczenie kontaktu
z kurierem, ktory pozwala na szybkie i bezkontaktowe przekazanie przesyiki. Jesli
zdecydujesz sie jednak na ptatnos¢ za pobraniem, musisz pamietac, ze ptatnose
gotowkq bedzie najprawdopodobniej niemozliwa.

Ptacqgc kartg lub telefonem zachowaj ostrozno$¢ - PIN najlepiej wstukiwac
w rekawiczkach. Rozwaz tez ptatnos¢ BLIKIEM, kidra eliminuje koniecznos¢é
dotykania terminala.

Nie miUsisZ, nie w7cLonj.
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zrodta:

https://eizba.pl/raport-e-izby-e-commerce-w-czasie-kryzysu-2020/
https://gis.gov.pl/aktualnosci/informacja-glownego-inspektora-sanitarnego-w-zwiazku-z-potencjalnym-ryzykiem-zakazenia-koronawirusem/
https://www.gov.pl/web/rozwoj/zalecenia-dla-branzy-transportowej-i-logistycznej-w-zwiazku-z-rozprzestrzenianiem-sie-koronawirusa
https://www.national-geographic.pl/aktualnosci/koronawirus-a-zakupy-online-czy-koronawirus-moze-przetrwac-na-paczce
https://strefabiznesu.pl/koronawirus-jeszcze-bardziej-napedzil-sprzedaz-internetowa-kosztem-zakupow-w-sklepach-stacjonarnych/ar/c3-14856321
https://analiza.cubegroup.pl/

https://zdrowie.gazeta.pl/Zdrowie/7,173954,25817198, kto-nie-nosi-ten-roznosi-czy-wciaz-maseczki-sa-dla-chorych.html
https://alebank.pl/wplyw-koronawirusa-na-rynek-e-commerce-i-magazynowy-wygranymi-beda-firmy-kurierskie/
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