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§1. VSEOBECNA USTANOVENI

olzalogistic.com, s.r.o. (dale OlzalLogistic) se sidlem: Protifasistickych bojovniku
1329/19, 73701 Cesky Tésin, Ceska republika, IC: 015 03 057, DIC: CZ 015 03 057, zapsana
v Obchodnim rejstriku Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 55992, poskytuje na
objednavku, ne vsak jménem Zakazniku, sluzby v oblasti prijimani a odesilani
vracenych postovnich a nakladnich zasilek zakaznikim v ramci Evropské unie, s
vyjimkou celnich oblasti.

Sluzby uvedené v odst. 1, jsou poskytovany na zakladé ustanoveni o postovni a kuryrni
dopravé platnych v zemich, kde sidli Dorucujici subjekty.

§ 2. VYMEZENi POJMU

Cenik - cenik zasilek nebo jinych sluzeb poskytovanych Olzalogistic, dostupny na
strance: http://olzalogistic.com/docs nebo pFipojeny ke smlouvé.

Zakaznik - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera objednala u OlzaLogistic sluzbu doruéeni Zasilky Prijemci.

Zemé odesilatele - zemé, ze které je Zasilka odeslana, uvedena v Systému.

Zemé prijemce - zemé, do které je Zasilka odeslana, uvedena v Systému.

Sklad - sklad OlzaLogistic, do kterého Pfijemci mUzou dorudovat Vratky. Aktualni
seznam Skladu je dostupny na strance: http://olzalogistic.com/.

Prijemce - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzicka
osoba, ktera byla uréena Zakaznikem jako Prijemce zasilky.

Balik - véc zabalena poZzadovanym nebo obvyklym zpusobem.

Sbérny balik - balik obsahujici minimalné 1 Balik urceny k doruceni Prijemci.
Dorucujici subjekt - pravnicka osoba, organizaéni slozka bez pravni subjektivity nebo
fyzicka osoba provozujici podnikatelskou ¢innost, jejimz prevazujicim predmétem
podnikani je pfeprava a dorucovani Zasilek fyzickym nebo pravnickym osobam, podle
ustanoveni opraviujicich k provozovani této podnikatelské cinnosti v zemi, ve které
ma sidlo, vdzana smlouvou o poskytovani sluzeb prepravy a doruéovani baliki z
OlzalLogistic.

Zdsilka - Balik oznacen Stitkem, uréen Zakaznikem k odeslani Prijemci.

Nedorucena zasilka - Zasilka nedorucena Prijemci nebo jim nevyzvednuta, dorucena
Dorucujicim subjektem zpét do Skladu.

Spotrebitelska vratka - Balik odeslany na adresu Skladu Prijemcem, uréeny k
doruceni zpét Zakaznikovi.

Strany - Olzalogistic a Zakaznik jednajici spole¢né.
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Systéem -  zasilkovy  systém  Olzalogistic,  dostupny na  strance
http://panel.olzalogistic.com.

Smlouva - pravni ukon mezi Zakaznikem a OlzaLogistic, jehoZ predmétem je poskytovani
Sluzeb. Smlouva se uzavira (pod sankci neplatnosti) pisemné nebo elektronicky -
vymeénou elektronické korespondence e-mailem. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi
obsazenymi ve Smlouvé a ustanovenimi téchto Podminek maji prednost ustanoveni
obsazena ve Smlouvé.

Sluzba - veskeré ¢innosti, jejichz Géelem je odeslani Vratek Zakaznikovi.

Vratka - nedorucena zasilka nebo Spotrebitelska vratka.

§ 3. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

PFedmétem obchodnich podminek je poskytovani sluzeb v oblasti pfijimani a odesilani
Vratek Zakaznikum.
Sluzba uvedena v odst. 1 se sklada z:
1) prijimani ve Skladu nedoruéenych Zasilek a Spotrebitelskych vratek
doruéenych Dorucujicimi subjekty nebo jinymi subjekty poskytujicimi kuryrni
nebo postovni sluzby, a to i v rdmci sluzby Spotrebitelska vratka uvedena v §5,
nebo dorucovanych pfimo Prijemci,
2) priprava Vratek k doruceni Zakaznikim,
3) predavani Vratek Dorucovacim subjektim nebo jinym subjektum poskytujicim
kuryrni nebo postovni sluzby za Gcelem jejich doruceni Zakaznikim.

§ 4. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY

OlzaLogistic poskytuje zadkaznikim korespondenéni adresy v é&lenskych statech
Evropské unie, na které mohou prijemci zasilat Spotrebitelské vratky. Seznam adres
je zpristupnén kazdému Zakaznikovi pfi podpisu smlouvy.
Nedoruéené zasilky jsou doruéovany na adresy Skladu uvedené ve smlouvach s
Doruéujicimi subjekty.
Vratky OlzaLogistic zapisuje do evidence pfi jejich prijeti do Skladu.
Evidence Vratek jsou Zakaznikim zpristupnény v Systému nebo jinym zplUsobem
dohodnutym OlzaL ogistic se Zakaznikem.
Nedorucené zasilky jsou naskenovany ve Skladu a obdrzi nasledujici stavy:
1) ,Vraceno* (v okamziku prevzeti Nedorucené zasilky na Skladé) a
2) ,Vydej vratky* (v okamziku vydani Nedorucené zasilky Dorucujicimu subjektu
na dorucéeni Zakaznikovi).
Vratky se zasilaji zpét Zakaznikovi v Shérnych balicich nejméné dvakrat mésicné,
s prihlédnutim na odst. 7.
Harmonogram a zpusob zasildni Vratek Zakaznikim si mohou Strany dohodnout
individualné pisemné nebo formou elektronické korespondence, pod sankci
neplatnosti.
V pripadé poskozenych, rozbalenych nebo nespravné zabalenych Vratek informuje
OlzalLogistic Zakaznika o této skuteénosti a dohodne se na dalSim postupu.
Pokud Zakaznik nereaguje na informace o situacich popsanych v odst. 8, OlzaLogistic:
1) zabali opétovné Balik (za priplatek uvedeny v Ceniku) za Gcelem jeho odeslani
zpét Zakaznikovi nebo
2) provede likvidaci Vratky, pokud jeji stav neumoznuje jeji odeslani zpét
Zakaznikovi.
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Reklamace ve vécech souvisejicich se: ztratou, poskozenim, ztratou nebo Uplnym
znicenim Vratky, jakoz i zpozdénim doruceni Vratky Zakaznikovi spoleénosti
OlzaLogistic, by mély byt podavany v souladu s podminkami stanovenymi v
Reklamaénim radu OlzalLogistic, k dispozici na http://olzalogistic.com/, s pfihlédnutim
na odst. 11.

Zvlastni podminky pro podavani reklamaci v pripadé ztraty Vratky, kterou Prijemce
zaslal zpét spolecnosti Olzalogistic, jsou uvedeny v odst. 12 - 14. V zalezitostech
neupravenych v podminkach nize plati Reklamacéni rad Olzalogistic.

Podminkou pro prijeti a posouzeni reklamace, uvedené v odst. 11, je predlozeni
Zakaznikem potvrzeni o odeslani Vratky Prijemcem.

Potvrzeni uvedené v odst. 12 musi obsahovat doruéovaci adresu a nazev spolecnosti
(Zakaznika), na kterou byla Vratka zaslana.

Reklamaci uvedenou v odst. 11 Zdkaznik mUze nahlsit nejdFive 10 pracovnich dnu a
nejpozdéji 20 pracovnich dnU po uplynuti planovaného data doruéeni Vratky
spolecnosti OlzaLogistic.

Uplatnovani naroku vuéi spolecnosti OlzaLogistic u soudu nebo organu opravnéného
k reseni obéanskopravnich spori bez predchoziho vyéerpani reklamaéniho Fizeni
uvedeného v Reklamaénim radu se povazuje za predcasné.

§5. PODMINKY POSKYTNUTI SLUZBY ODESILANi SPOTREBITELSKYCH VRATEK

OlzalLogistic poskytuje Zakaznikim nastroje pro realizaci sluzby Spotrebitelskych
vratek.
Nastroje uvedené v odst. 1 zahrnuiji:

1) nastroj zalozeny na kodech, pomoci kterych Prijemci zasilaji Spotrebitelské
vratky v zemi Prijemce (dale jen: Kédy pro vraceni), fungujici nize uvedenym
zpusobem:

a. Kody pro vraceni generuje OlzalLogistic na webovych strankach
Dorucujicich subjektt, které takovou sluzbu nabizeji, na zakladé
objednavky Zakaznika. Kazdy Zakaznik obdrzi jedinecny Kod pro
vraceni pro kazdé Spotrebitelské vraceni.

b. Kddy pro vraceni generované zpusobem uvedenym v bodé a. jsou
zpfistupnény zakaznikum OlzaLogistic spolu s ndvodem, jak pouzivat
Kod na vraceni.

c. Zakaznik poskytne Kod na vraceni a navod k jeho pouziti Prijemci
zpUsobem, ktery zabrani pfevzeti Kédu pro vraceni tfeti osobou. Za
pripadné zneuziti a prevzeti Kodu pro vraceni nese odpovédnost
Zakaznik.

d. Odeslanim Zasilky v Systému Zakaznik prohlasuje, Ze splnil
pozadavky uvedené v bodé c.

e. Prijemce preda Spotrebitelskou vratku Dorucujicimu subjektu v zemi
Prijemce zpUsobem uvedenym v navodé, popsanym v bodé b. a c.

f. Raport Spotrebitelskych vratek zaslanych Prijemci pomoci sluzby
Kody pro vraceni OlzaLogistic je Zakaznikovi poskytnut e-mailem na
jeho Zadost.

2) Nastroj Spotrebitelskych vratek dostupny v Systému, zahrnuje:

a. zadani Zakaznikem v Systému Spotrebitelské vratky stejnym
zpusobem jako Zasilku, s nasledujicimi parametry:

i. Zemé odesilatele - zemé, do které byla Zasilka dorucena;
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ii. Zemé prijemce - stejna jako Zemé odesilatele;
iii. Dorucovatel - spedice s oznacenim ,return®;
iv.  Typ zasilky - ,PFima zasilka“;

v. Jméno/prijmeni odesilatele - text ,olzalogistic - [nazev
Zakaznika]™;

vi. Dorucovaci adresa - adresa Prijemce, na kterou ma byt Zasilka
dorucena;

vii. Dodaci adresa - adresa, kterou Zakaznikovi zpfistupni

Olzalogistic;
b. tisk prepravniho Stitku a jeho pripevnéni k zasilce;
c. Prijemce preda Zasilku s nalepenym prepravnim Stitkem uvedenym
v bodé b., do mista vyzvednuti Baliku v zemi Pfijemce, jehoZ adresu
a jméno OlzaLlogistic Zakaznikovi poskytne, a Zakaznik se zavazuje ji
predat Prijemci.
OlzaLogistic uréuje, které Dorucujici subjekty nabizeji nastroje uvedené v odst. 2.
Spotrebitelské vratky odeslané zpusobem uvedenym v odst. 2 jsou dodavany do
Skladu vlastni dopravou OlzalLogistic. nebo jinou dopravni spolecnosti, v souladu s
rozhodnutim OlzaLogistic.

§ 6. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Zakaznik ma pravo ziskat informace o stavu Vratky pomoci sledovaciho Cisla Zasilky
dostupného v Systému nebo Cisla poskytnutého Olzalogistic.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim vsech osobnich Gdaju poskytnutych spolecnosti
OlzaLogistic za UcCelem wuzavreni smlouvy a poskytnuti sluzby spolecnosti
OlzaL ogistic, v€etné osobnich Gdaju Prijemcu. Osoby, jejichz Gdaje byly poskytnuty,
maiji pravo na pfistup a opravu svych udaju. Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné,
nicméné osobni Udaje jsou nezbytné pro radné plnéni sluzby. OlzaLogistic prohlasuje,
Ze je spravcem osobnich Udaju ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679. Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaju také pro
marketingové ucely.

Zakaznik je povinen spolupracovat s Olzalogistic v zaleZitostech souvisejicich s
vyfizovanim Vratek.

Zakaznik nese odpovédnost za nespravné poskytnuti udaju spoleénosti Olzalogistic,
na jejichz zakladé ma byt Sluzba poskytovana.

Zakaznik je plné a vyluéné odpovédny za jakoukoli $kodu zpusobenou tfetim osobam
v dusledku neplnéni nebo nespravného plnéni povinnosti Zakaznika podle Podminek.
Zakaznik se zavazuje zasilat Zasilky prostrednictvim OlzalLogistic.

§7. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST OLZALOGISTIC

OlzaLogistic je povinna zasilat spravné adresované a zabalené Vratky.

Olzalogistic je povinna informovat Zakaznika o kazdém pripadu doruceni Vratek do
Skladu.

OlzaLogistic je povinna v ramci poskytovanych sluzeb poskytnout Zakaznikovi
veskerou pomoc pri kontaktovani Prijemce, pokud takova potreba nastane.
OlzaLogistic ma pravo pozastavit odeslani Vratky Zakaznika a poskytovani jakychkoli
Sluzeb Zakaznikovi podle Podminek, pokud je Zakaznik v prodleni s platbou za Sluzby.
V pripadé pohledavek znaéné hodnoty a pohledavek po splatnosti (prodleni s platbou
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alespon 30 dnu) ma spolecnost OlzalLogistic pravo zadrzet vsechny Zasilky prijaté na
zakladé objednavky Zakaznika a v drzeni spoleénosti OlzaLogistic za Géelem zajisténi
vsech pohledavek Olzalogistic vuci Zakaznikovi, bez ohledu na jejich charakter.
OlzaLogistic ma pravo si G¢tovat Groky z prodleni za pohledavky po splatnosti v ramci
poskytnutych SluZeb v souladu s predpisy o platebnich lhutach v obchodnich vztazich,
platnych v Ceské republice a pozadovat po Zakaznikovi Ghradu ¢astky predstavuijici
naklady na vymahani téchto pohledavek.
Sluzba se povazuje za nespravné poskytnutou, pokud mezi prijetim Vratky spoleénosti
OlzaL ogistic a jejim predani Dorucujicimu subjektu nebo jinému subjektu pusobicimu
v oblasti kuryrni nebo postovni prepravy dojde k Ubytku nebo poskozeni Vratky.
Sluzba se povazuje za neposkytnutou v pripadé ztraty (Uplného zniceni nebo ztraty)
Vratky poté, co byla pfijata spoleénosti OlzaLogistic k odeslani.
OlzaLogistic nenese odpovédnost, pokud ztrata, Ubytek nebo poskozeni Vratky vznikly
zejména:
1) v dusledku pusobeni vy$si moci,
2) v dusledku platnosti nouzového stavu, stavu nebezpedi, stavu ohrozeni statu,
epidemie nebo jakéhokoliv jiného omezeni v kterékoliv (nebo ve vSech) Zemi
odesilatele nebo prijemce,
3) z duvoduU na strané Zakaznika,
4) s ohledem na vlastnosti véci predanych k odeslani,
5) v dusledku Ukonu spravnich organu, zejména celni a danové spravy, armady
nebo jinych sluZzeb nebo Gradu,
6) z duvodu poruseni Zakaznikem nebo Prijemcem obecné platnych pravnich
predpisl nebo ustanoveni téchto Obchodnich podminek, zejména v dusledku:
a) odeslani Zakaznikem véci s nazvem, ktery neodpovida skuteénosti,
nepresnym nebo nelplnym, a které OlzaLogistic v souladu s predpisy
nebo Obchodnimi podminkami nepfijima ke skladovani,
b) chybéjiciho, nedostatecného nebo vadného obalu Vratky, ¢imz vznika
riziko poskozeni nebo ztraty véci uvnitr,
c) nedostatecného nebo nepresného oznaceni Vratky,
d) nedostatecnych nebo chybnych vlastnosti nebo ¢isel na Vratce.
7) z jakékoliv jiné pFiciny vzniklé bez zavinéni OlzaLogistic.
OlzaLogistic nenese odpovédnost za Ubytek Vratky, kterad pri prijeti neméla stopy
poruseni obalu a ktera byla predana Dorucujicimu subjektu ve stejném stavu.
V pripadé:

1) prijeti spolecnosti OlzaLogistic Vratky s poskozenym obalem nebo

2) poskozeni baleni ve Skladu,
je OlzaLogistic povinna o této skuteénosti Zakaznika informovat a dohodnout se s nim
na dalsim postupu.
OlzalLogistic nese odpovédnost vyhradné za skutecné, prokazatelné ztraty, které
vzniknou Zakaznikovi v disledku neposkytnuti nebo nespravného poskytnuti Sluzby,
tj. s vyloucenim uslych vyhod, zisku nebo prijmu Zakaznika nebo treti strany, pokud
nedoslo k tmyslnému zavinéni spolecnosti OlzaLogistic.
V kazdém pripadé je odpovédnost OlzaLogistic omezena do vySe obvyklé hodnoty
Vratky, s prijetim které Olzalogistic souhlasila, v souladu s témito Obchodnimi
podminkami.
Hodnota Vratky musi byt pokazdé prokazana.
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Pokud skoda nastane nasledkem okolnosti, za které OlzalLogistic nese ¢astecnou
odpovédnost, pak je jeji odpovédnost omezena do rozsahu, v jakém tyto okolnosti mély
vliv na vznik skody.

Vyse odskodnéni za ztratu nebo Ubytek Vratky nemuze presahnout obvyklou hodnotu
véci obsazenych ve Vratce. OdSkodnéni bude vyplaceno podle hodnoty véci bez DPH.
Je-li vySe skody doloZena v jiné méné, nez je ména vyporadani se Zakaznikem, bude
odskodnéni vycisleno podle primérného devizového kurzu CNB této mény ke dni
prijeti Vratky.

V pripadé poskozeni Vratky je nahrada stanovena ve vysi odpovidajici procentnimu
snizeni jeho hodnoty.

V pripadé ztraty, abytku nebo poskozeni Vratky zavinéného OlzaLogistic, ma Zakaznik
pravo na vraceni nakladu na prepravu ze Skladu k Zakaznikovi, pokud néjaké vznikly.
V kazdém pripadé jsou hranice odpovédnosti Olzalogistic uréeny hranicemi
Umyslného pochybeni a hrubé nedbalosti, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.
Pokud si Zakaznik vybere konkrétni Doruéujici subjekt, je odpovédnost OlzalLogistic
omezena na pripady, kdy Zakaznik utrpél $kodu v dusledku Umyslného pochybeni
Dorucujiciho subjektu.

Je vyloucena odpovédnost Olzalogistic za jednani a opomenuti Dorucujiciho subjektu
nad ramec uvedeny v odst. 19 tohoto paragrafu.

§ 8. ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni Obchodnich podminek a Ceniku s jejich zménami jsou dostupné v sidle
OlzaLogistic a na strance www.olzalogistic.com.

Pripadné spory vyplyvajici z téchto podminek budou reseny ¢eskymi obecnimi soudy,
pokud dohoda mezi Zakaznikem a OlzaLogistic nestanovi jinak.

Vsechny nalezitosti neupravené Obchodnimi podminkami se Fidi pravnimi predpisy
Ceské republiky, pokud dohoda mezi Zakaznikem a OlzaLogistic nestanovi jinak.

0 zménach Obchodnich podminek a Ceniki bude Olzalogistic informovat vSechny
Zakazniky elektronicky, nejpozdéji 14 dnl pred nabytim jejich platnosti. Zdkaznik ma
pravo vyjadrit nesouhlas. Chybéjici nesouhlas, vyjadfeny pisemnou formou nebo
elektronicky, ve lhuté 10 dnu ode dne sdéleni 0 zméné Obchodnich podminek, znamena
Zakaznikuv souhlas. V pfipadé vyjadreni nesouhlasu smlouva o poskytovani Sluzeb
uzavrena se Zakaznikem bude ukoncena ke dni nabyti platnosti novych obchodnich
podminek.

Zakaznik je povinen seznamit se s novymi Obchodnimi podminkami, pokazdé po
obdrzeni informace o jejich zméné.

Nedilnou soucasti Obchodnich podminek a kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
spolecnosti olzalogistic.com, s.r.o. je smlouva o zpracovani osobnich Udaju
olzalogistic.com, s.r.o.

Tyto Obchodni podminky tvori doplnék (prilohu) kazdé smlouvy uzaviené spoleénosti
OlzalLogistic se Zakaznikem.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost dne 15. cervence 2024.

Cislo verze 1/2024

od 15.07.2024

Datum platnosti

do | ---
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