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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej Olzalogistic), z siedzibg: Protifasistickych bojovniki 1329/19,
73701 Cesky Té&sin, Republika Czeska, REGON (I): 015 03057, NIP: CZ 015 03057,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstfik) prowadzonym przez Sad
Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992, swiadczy na zlecenie,
lecz nie w imieniu Klientdw ustugi w zakresie magazynowania paczek, palet i towaréw
niezapakowanych.

§ 2. DEFINICIE

Cennik — Cennik przesytek lub innych ustug swiadczonych przez Olzalogistic, dostepny na
stronie: http://olzalogistic.com/ lub dotgczony do umowy.

Etykieta — Etykieta przewozowa wygenerowana za pomocg Systemu wysytkowego Olzalogistic,
dostepnego pod adresem http://panel.olzalogistic.com lub w jakikolwiek inny sposdb,
gwarantujacy zaliczenie tej paczki do paczek przesytanych w ramach umowy Olzalogistic z
danym Podmiotem Doreczajgcym.

Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna, ktdra zlecita Olzalogistic wykonanie ustugi dostarczenia Przesytki do Odbiorcy.
Magazyn — Magazyn Olzalogistic, do ktérego Odbiorcy mogg dostarcza¢ Zwroty lub zamawiaé
Odbiory  osobiste.  Aktualny wykaz Magazynéw dostepny jest na stronie
http://olzalogistic.com/.

Odbiorca — Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako odbiorca Przesyiki.

Odbior osobisty — Paczka lub Paleta, ktdra zostata zamdwiona przez Klienta na adres Magazynu
i ktéra bedzie przez niego odebrana osobiscie lub za posrednictwem podmiotu wykonujacego
ustugi w zakresie doreczania przesytek.

Paczka - Rzecz opakowana w sposdb wymagany lub zwyczajowo przyjety bedaca Przesytka,
Odbiorem osobistym lub Zwrotem.

Paleta — paleta EURO (1200 x 800 mm), o maksymalnej wysokosci oraz wadze wraz z towarem
nieprzekraczajgcych wartosci okreslonych w Cenniku, bedgca Przesytkg, Odbiorem osobistym
lub Zwrotem.

Podmiot Doreczajqcy - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktérej przewazajgcym
rodzajem jest przewodz i doreczanie Przesytek osobom fizycznym lub prawnym, na podstawie
przepisdw upowazniajagcych do prowadzenia takiej dziatalnosci w panstwie, w ktérym ma
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siedzibe, zwigzana umowg o wykonywaniu ustug przewozu i doreczania przesytek z
Olzalogistic.

Przesytka — Paczka oznaczona Etykietg, wystana przez Klienta do Odbiorcy.

Przesytka paletowa — Paleta, na ktérej umieszczono towar przeznaczony do doreczenia do
Odbiorcy;

Strony — OlzaLogistic i Klient dziatajgcy wspdlnie.

Umowa — czynnos$é prawna pomiedzy Klientem a Olzalogistic, ktorej przedmiotem jest wykonanie
Ustug. Umowe zawiera sie (pod rygorem niewaznosci) w formie pisemnej, bgdZz w formie
dokumentowej — poprzez wymiane korespondencji elektronicznej e-mail. W przypadku kolizji
norm zawartych w Umowie, z postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo majg te
pierwsze.

Ustuga — Ogét czynnosci majacych na celu zmagazynowanie Paczek, Palet lub Zwrotéw Klienta,
prowadzenie Fulfillmentu lub umozliwienie Odbioréw osobistych.

Zwrot — Przesytka niedostarczona do Odbiorcy lub przezen nieodebrana, dostarczona przez
Podmiot Doreczajgcy z powrotem do Magazynu lub Paczka przestana na adres Magazynu przez
Odbiorce, przeznaczona do doreczenia z powrotem do Klienta.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

Przedmiotem regulaminu jest Swiadczenie ustug w zakresie magazynowania towaréw
nalezacych do Klientéow w formie Paczek lub Palet, bedacych Przesytkami, Przesytkami
paletowymi lub Zwrotami, jak rowniez magazynowanie niezapakowanych towaréw w celu ich
dystrybucji do Odbiorcéw na podstawie zlecen przekazywanych przez Klientéw (Fulfillment)
oraz przyjmowanie i wydawanie Odbioréw osobistych.

W ramach ustugi Olzalogistic nie przyjmuje do magazynowania towardéw, zapakowanych badz
nie, wytgczonych z ustug wysytania Przesytek i Przesytek paletowych do Odbiorcéw, w tym:

a. rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisdw prawa lub
umow, konwencji czy porozumiern miedzynarodowych, ktdrych strong jest kraj
nadania, kraj odbioru lub kraj tranzytowy danej paczki;

b. gotéowki, znakéw pienieznych, bondéw towarowych lub innych dokumentow
ptatniczych, czekéw, kart ptatniczych lub kredytowych, drukéw akcyzy, papierow
wartosciowych, metali lub kamieni szlachetnych oraz wyrobéw z nich, wyrobdéw
jubilerskich, dziet sztuki lub wyrobdw o wartosci artystycznej, antykéw, jak i innych
rzeczy, ktérych wartos¢ wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych,
przedmiotow  numizmatycznych  lub  zbiorow filatelistycznych,  znakéw
legitymacyjnych, w tym biletow, dowodéw rejestracyjnych lub zwigzanych z nimi
naklejek;

c. dokumentow przetargowych, ofert handlowych, dokumentéw ksiegowych;
telekomunikacyjnych kart typu prepaid oraz aktywacyjnych lub innych o podobnych
funkcjach;

e. rzeczy przewozonych na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badz na

podstawie karnetu ATA;

przedmiotow, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy;

rzeczy przewozonych pod plomba celng;

zywych zwierzat lub roslin;

towardw wymagajgcych temperatury kontrolowanej;

j. rzeczy tatwo psujacych sie lub srodkéw spozywczych;

k. produktéw leczniczych w rozumieniu przepiséw o lekach, komponentéw do produkgji

produktow leczniczych, narkotykdw oraz substancji psychotropowych i
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halucynogennych, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez
instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa;

I. rzeczy wymagajacych specjalistycznych badan fitosanitarnych;

m. farb, lakieréw, klejow i innych ptynéw, ktére mogg ulec uszkodzeniu i poprzez to
zniszczy¢ lub uszkodzic inne Paczki lub urzadzenia Olzalogistic;

n. materiatdw fatwopalnych lub wybuchowych, substancji zragcych oraz innych towaréw

wymienionych w Konwencji ADR;

broni lub amunicji;

suszu tytoniowego lub alkoholu skazonego;

zwtok i szczatkdw zwtok ludzkich lub zwierzecych;

organdw ludzkich lub zwierzecych, ptynédw ustrojowych oraz produktéw metabolizmu
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ludzkiego lub zwierzecego;

s. rzeczy, ktérych witasciwosci mogg stanowic zagrozenie dla ludzi badz naraza¢ inne
Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

t. towardw wymagajgcych zachowania szczegdlnych warunkdw przy ich przemieszczaniu
lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szkto, ceramika,
telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne);

u. produktéw pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Komisji (WE)
nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.;

v. towary, ktérych przewdz drogg lotniczg jest zakazany w ktérymkolwiek z krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej;

w. rzeczy lub paczek, ktdrych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowigzujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu na
odbiorce lub panstwo, do ktérego lub z ktérego majg zostaé wystane. Sankcje prawne
oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajace jakiekolwiek
sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby
fizyczne, osoby prawne lub jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska lub panistwa cztonkowskie Unii
Europejskiej.

§ 4. ZASADY REALIZACII UStUGI

Olzalogistic przyjmuje na zlecenie Klienta Paczki lub Palety na przechowanie
(magazynowanie). Zgoda na realizacje zlecenia jest uzalezniona od ilosci miejsca dostepnego
w dniu planowanego dostarczenia do Magazynu Paczek lub Palet przeznaczonych do
zmagazynowania.

Okres przechowywania jest okreslany przez Klienta w zleceniu. Olzalogistic zastrzega sobie
prawo do okreslenia maksymalnego okresu przechowywania Paczek lub Palet.

Olzalogistic nalicza optaty za magazynowanie Paczek lub Palet. Sposéb naliczania optat oraz
ich wysokos¢ okresla Cennik.

Olzalogistic zapewnia ogdlne bezpieczenstwo przechowywanych towaréw, w tym catodobowy
monitoring oraz ubezpieczenie Magazynu.

Olzalogistic prowadzi aktualizowang codziennie ewidencje magazynowanych Paczek i Palet w
formie tabeli online, dostepna dla Klientéw na ich zagdanie.

Magazynowane Paczki i Palety mogg zosta¢ odestane do Klienta lub, na zgdanie Klienta, do
Odbiorcéw, o ile Klient zapewni Etykiety do tych Przesytek/Przesytek paletowych.

Zwroty sg magazynowane przez Olzalogistic bezptatnie do dnia planowanej lub uzgodnionej z
Klientem daty odestania. Po uptywie terminu odestania Olzalogistic obcigzy Klienta za kazdy
dzien magazynowania Zwrotu zgodnie ze stawkami standardowymi okreslonymi w Cenniku.
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8. Ustuga moze polegac réwniez na przechowywaniu towardw Klienta w celu ich pakowania oraz
wysytania do Odbiorcéw (Fulfillment). Szczegdtowy zakres i sposdb realizacji tej ustugi reguluje
kazdorazowo odrebna umowa zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Do Ustugi zalicza sie takze przyjmowanie (odbieranie od Podmiotéw doreczajgcych lub innych
podmiotéw dziatajgcych w zakresie przewozdéw kurierskich lub pocztowych) i wydawanie
Odbioréw osobistych Klientom lub osobom przez nich upowaznionym.

10. Odbiory osobiste nie mogg dotyczyé Paczek i Palet doreczanych za pobraniem.

11. Termin odbioru Odbioréw osobistych przez Klientéw wynosi 1 dzien roboczy od dnia
doreczenia Odbioru osobistego do Magazynu. W przypadku odbioru po tym terminie,
Olzalogistic naliczy opfate dodatkowg, okreslong w Cenniku.

12. Olzalogistic uzgadnia z Klientem sposéb powiadamiania o przyjeciu Odbioréw osobistych w
Magazynie.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat stanu i liczby magazynowanych Paczek i
Palet.

2. Klient ma prawo do roszczen z tytutu reklamacji. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamac;ji
okresla Regulamin reklamacji Olzalogistic, dostepny na stronie http://olzalogistic.com/.

3. Dochodzenie przed sadem lub uprawnionym do rozstrzygania sporéw cywilnoprawnych
organem roszczen w stosunku do Olzalogistic bez uprzedniego wyczerpania procedury
reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie reklamacji, uznaje sie za przedwczesne.

4. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Olzalogistic wszelkich danych osobowych
dostarczonych Olzalogistic w celu realizacji Ustugi, w tym danych osobowych Odbiorcow.
Osoby, ktdrych dane zostaty podane majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane osobowe sg konieczne
do prawidtowego wykonania Ustugi. Olzalogistic osSwiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych réwniez w celach
marketingowych.

5. Klient zobowigzany jest do wspodtpracy z Olzalogistic w kwestiach zwigzanych z wysytka
zmagazynowanych Paczek i Palet.

6. Klient jest odpowiedzialny wobec Olzalogistic za podanie niewtfasciwych danych, na podstawie
ktorych ma by¢ wykonywana Ustuga.

7. Klient zobowigzuje sie do wysytania Przesytek za posrednictwem Olzalogistic.

§6. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

1. Olzalogistic zobowigzana jest do wysytania prawidtowo zaadresowanych i zapakowanych
Paczek i Palet, ktére byty magazynowane.

2. Olzalogistic jest zobowigzana, w ramach swiadczonych ustug, udzieli¢ Klientowi wszelkiej
pomocy w kontakcie z Odbiorca, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

3. Olzalogistic ma prawo do utylizacji zmagazynowanych Paczek i Palet Klienta, ktory zalega z
zaptaty za jakiekolwiek ustugi realizowane na jego zlecenie przez Olzalogistic. W przypadku
roszczed o znacznej wartosci oraz przeterminowanych (zaleganie z zaptata min. 30 dni)
Olzalogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach, w tym Przesytkach paletowych
przyjetych na zlecenie Klienta, znajdujgcych sie w posiadaniu Olzalogistic, w celu
zabezpieczenia wszystkich roszczen przystugujgcych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu
na tytut.

4. Olzalogistic uprawniona jest do wstrzymania sie ze Swiadczeniem wszelkich Ustug w
przypadku istnienia jakichkolwiek nieuregulowanych wymagalnych zobowigzan Klienta
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Olzalogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug zgodnie z przepisami w zakresie terminéw
zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujgcymi w Polsce oraz obcigzania Klienta kwotami
stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.
Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Paczki lub Palety do
magazynowania przez Olzalogistic do momentu jej przekazania Podmiotowi Doreczajgcemu
lub innemu podmiotowi dziatajgcemu w zakresie przewozéw kurierskich lub pocztowych
nastgpi ubytek lub uszkodzenie Paczki lub Palety.
Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty (catkowitego zniszczenia lub zgubienia)
Paczki lub Palety po jej przyjeciu przez Olzalogistic do zmagazynowania lub do jej przekazania
klientowi jako Odbidr osobisty.
Olzalogistic nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Paczki lub
Palety powstaty w szczegdélnosci:
1) wskutek dziatania sity wyiszej,
2) z przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta,
3) z witasciwosci rzeczy nadanych do wystania,
4) z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepisdw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci wskutek:
a) nadania przez Klienta pod nazwg niezgodng z rzeczywistos$cig, niescistg lub
niedostateczng rzeczy, ktérych Olzalogistic zgodnie z przepisami lub
Regulaminem nie przyjmuje do magazynowania,
b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki lub Palety
narazonej w ten sposéb na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,
c) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki lub Palety,
d) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numerdw na Paczce lub Palecie,
5) zjakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy Olzalogistic.
Olzalogistic nie odpowiada za ubytek Paczki lub Palety, ktéra w chwili przyjecia nie miata
zadnych $ladéw naruszenia opakowania, i ktora zostata zmagazynowana w identycznym
stanie.
Olzalogistic odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez
Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z wytgczeniem
utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba ze
spowodowane one zostaty wing umysing Olzalogistic.
W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Olzalogistic jest ograniczona do wysokosci zwyktej
wartosci Paczki lub Palety, na zmagazynowanie ktérej Olzalogistic wyrazita zgode, stosownie
do postanowien niniejszego Regulaminu.
Wartosé Paczki lub Palety musi kazdorazowo by¢ udowodniona
Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktdre Olzalogistic odpowiada w czesci, wéwczas jej
odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznos$ci wptynety na powstanie
szkody.
Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Paczki lub Palety nie moze przewyzszac zwyktej
wartosci rzeczy zawartych w Paczce lub Palecie. Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug
wartosci rzeczy netto bez podatku VAT. W przypadku udokumentowania wysokosci szkody w
walucie innej niz waluta rozliczen z Klientem, odszkodowanie zostanie obliczone wedtug
Sredniego kursu NBP tej waluty z dnia przyjecia Paczki lub Palety.
W razie uszkodzenia Paczki lub Palety odszkodowanie ustala sie w wysokos$ci odpowiadajacej
procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.



Olzalogistic

16. W razie utraty, ubytku lub uszkodzenia Paczki lub Palety zawinionej przez Olzalogistic,
Klientowi przystuguje zwrot kosztu transportu od Magazynu do Klienta, o ile zostat on juz
poniesiony.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Cennikéw wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne sg w
siedzibie Olzalogistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie www.olzalogistic.com.

2. Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane bedg przez polski sgd powszechny, chyba ze
umowa miedzy Klientem a OlzalLogistic stanowi inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, chyba ze umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi inacze;.

4. O zmianach Regulaminu i Cennikéw Olzalogistic poinformuje wszystkich Klientéw, w formie
elektronicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient ma prawo do
whiesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie 10 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu oznacza akceptacje Klienta. W przypadku
ztozenia sprzeciwu Umowa $wiadczenia ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

5. Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu
zawiadomienia o jego zmianie.

6. Integralng czescig Regulaminu oraz kazdej umowy Swiadczenia ustug olzalogistic.com, s.r.o.
jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych olzalogistic.com, s.r.o.

7. Regulamin stanowi uzupetnienie (zatacznik) do kazdej Umowy zawieranej przez Olzalogistic z
Klientem.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2021 roku.
Nr wersji 2/2021
Data od 01.06.2021
obowigzywania do ---




