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§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej Olzalogistic), z siedzibg: Protifasistickych bojovnikd 1329/19,
73701 Cesky Té&Sin, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015 03057,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstfik) prowadzonym przez Sad
Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992, swiadczy na zlecenie,
lecz nie w imieniu Klientéw ustugi w zakresie przyjmowania i wysytania zwréconych Przesytek
pocztowych i towarowych do Klientéw na terenie Unii Europejskiej, z wytgczeniem obszaréw
celnych.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, Swiadczone sg na podstawie przepiséw o przewozach
pocztowych i kurierskich, obowigzujgcych w krajach siedzib Podmiotéw Doreczajgcych.

§ 2. DEFINICIE

Cennik — Cennik przesytek lub innych ustug swiadczonych przez Olzalogistic, dostepny na
stronie: http://olzalogistic.com/ lub dotgczony do umowy.

Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna, ktdra zlecita Olzalogistic wykonanie ustugi dostarczenia Przesytki do Odbiorcy.
Magazyn — Magazyn Olzalogistic, do ktérego Odbiorcy mogg dostarcza¢ Zwroty. Aktualny
wykaz Magazyndw dostepny jest na stronie http://olzalogistic.com/.

Odbiorca — Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako odbiorca Przesyiki.

Paczka - Rzecz opakowana w sposdb wymagany lub zwyczajowo przyjety.

Paczka Zbiorcza — Paczka zawierajgca minimum 1 Paczke przeznaczong do dostarczenia do
Klienta.

Podmiot Doreczajqcy - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktérej przewazajgcym
rodzajem jest przewodz i doreczanie Przesytek osobom fizycznym lub prawnym, na podstawie
przepiséw upowazniajgcych do prowadzenia takiej dziatalnosci w panstwie, w ktérym ma
siedzibe, zwigzana umowag o wykonywaniu ustug przewozu i doreczania przesytek z
Olzalogistic.

Przesytka — Paczka oznaczona Etykietg, wystana przez Klienta do Odbiorcy.

Przesytka niedoreczona — Przesytka niedostarczona do Odbiorcy lub przezen nieodebrana,
dostarczona przez Podmiot Doreczajgcy z powrotem do Magazynu.

Przesytka zwrotna — Paczka przestana na adres Magazynu przez Odbiorce, przeznaczona do
doreczenia z powrotem do Klienta.

Strony — OlzaLogistic i Klient dziatajgcy wspdlnie.
System — System wysytkowy Olzalogistic, dostepny pod adresem http://panel.olzalogistic.com.
Umowa — czynno$¢ prawna pomiedzy Klientem a Olzalogistic, ktérej przedmiotem jest wykonanie

Ustug. Umowe zawiera sie (pod rygorem niewaznosci) w formie pisemnej, badz w formie
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dokumentowej — poprzez wymiane korespondencji elektronicznej e-mail. W przypadku kolizji
norm zawartych w Umowie, z postanowieniami niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo majg te
pierwsze.

14. Ustuga — Ogét czynnosci majacych na celu wystanie Zwrotéw do Klienta.

15. Zwrot — Przesytka niedoreczona lub Przesytka zwrotna.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Przedmiotem regulaminu jest swiadczenie ustug w zakresie przyjmowania i odsytania Zwrotéw
do Klientéw.
2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 polega na:

1) przyjmowaniu w Magazynie Przesytek niedoreczonych oraz Przesytek zwrotnych
dostarczanych przez Podmioty doreczajace lub inne podmioty wykonujace ustugi
kurierskie lub pocztowe lub doreczanych bezposrednio przez Odbiorcow,

2) przygotowaniu Zwrotéw do doreczenia do Klientéw,

3) wydawaniu Zwrotéw Podmiotom Doreczajgcym lub innym podmiotom wykonujgcym
ustugi kurierskie lub pocztowe w celu ich doreczenia do Klientow;

§ 4. ZASADY REALIZACII UStUGI

1. Olzalogistic udostepnia Klientom adresy korespondencyjne w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej, na ktére Odbiorcy mogg odsytaé Przesytki zwrotne. Wykaz adreséw jest
udostepniany kazdemu Klientowi w momencie podpisania umowy.

2. Przesytki niedoreczone s dostarczane na adresy Magazyndw okres$lone w umowach z
Podmiotami doreczajgcymi.

3. Zwroty sg wprowadzane do ewidencji przez Olzalogistic w momencie ich przyjecia do
Magazynu.

4. Ewidencje Zwrotow sg udostepniane Klientom w Systemie lub w inny, uzgodniony przez Strony
sposob.

5. Przesytki niedoreczone sg skanowane w Magazynie i sg im nadawane statusy:

1) ,Zwrdcona” (w momencie przyjecia Przesytki niedoreczonej w Magazynie) oraz
2) ,Wydanie zwrotu” (w momencie wydania Przesytki niedoreczonej Podmiotowi
doreczajagcemu do dostarczenia do Klienta).

6. Zwroty sg odsytane do Klienta w Paczkach zbiorczych co najmniej 2 razy w miesigcu, z
zastrzezeniem ust. 7.

7. Harmonogram i sposdb wysytki Zwrotéw do Klientéw mogg zostac¢ uzgodnione przez Strony
indywidualnie w formie pisemnej lub w formie korespondencji elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.

8. W przypadku Zwrotéw, ktore sg uszkodzone, niezapakowane Ilub zapakowane w
nieprawidtowy sposob, Olzalogistic informuje o takim fakcie Klienta i uzgadnia dalszy sposéb
postepowania.

9. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Klienta na informacje o sytuacjach, opisanych w ust.
8, Olzalogistic:

1) zapakuje Paczke ponownie (za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku) w celu
odestania jej do Klienta lub

2) dokona utylizacji Zwrotu, jezeli jego stan nie bedzie pozwalat na odestanie go do
Klienta.

10. Reklamacje w sprawach zwigzanych z: ubytkiem, uszkodzeniem, zaginieciem lub catkowitym
zniszczeniem Zwrotu, a takze zwtoki w doreczeniu Zwrotu Klientowi przez Olzalogistic, nalezy
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sktada¢ zgodnie z zasadami, ktore okresla Regulamin reklamacji Olzalogistic, dostepny na
stronie http://olzalogistic.com/, z zastrzezeniem ust. 11.

Szczegdlne zasady sktadania reklamacji w przypadku zaginiecia Zwrotu, ktdry zostat odestany
przez Odbiorce do Olzalogistic okreslajg ust. 12 - 14. W kwestiach nieuregulowanych w
ponizszych zapisach obowigzuje Regulamin reklamacji Olzalogistic.

Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 11 jest przedstawienie
przez Klienta potwierdzenia nadania Zwrotu przez Odbiorce.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 12, musi zawieraé adres doreczenia oraz nazwe firmy
(Klienta), do ktérego zostat odestany Zwrot.

Reklamacje, o ktdrej mowa w ust. 11 Klient moze zgtosi¢ nie wczesniej niz w terminie 10 dni
roboczych i nie pdzniej niz w terminie 20 dni roboczych od uptywu planowanego terminu
doreczenia Zwrotu do Olzalogistic.

Dochodzenie przed sadem lub uprawnionym do rozstrzygania sporédw cywilnoprawnych
organem roszczed w stosunku do Olzalogistic bez uprzedniego wyczerpania procedury
reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie reklamacji lub w tym Regulaminie, uznaje sie za
przedwczesne.

§5. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat statusu Zwrotu przy wykorzystaniu numeru
Sledzenia Przesytki dostepnego w Systemie lub numeru przekazanego przez Olzalogistic.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Olzalogistic wszelkich danych osobowych
dostarczonych Olzalogistic w celu realizacji Ustugi, w tym danych osobowych Odbiorcow.
Osoby, ktérych dane zostaty podane majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane osobowe sg konieczne
do prawidtowego wykonania Ustugi. Olzalogistic oswiadcza, ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych réwniez w celach
marketingowych.

Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z Olzalogistic w kwestiach zwigzanych z obstugg
Zwrotow.

Klient jest odpowiedzialny wobec Olzalogistic za niewfasciwe podanie danych, na podstawie
ktorych ma by¢ wykonywana Ustuga.

Za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Klienta jego obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu, Klient ponosi petng i
wytaczng odpowiedzialnosé.

Klient zobowigzuje sie do wysytania Przesytek za posrednictwem Olzalogistic.

§6. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

Olzalogistic zobowigzana jest do wysytania prawidiowo zaadresowanych i zapakowanych
Zwrotow.

Olzalogistic zobowigzana jest do poinformowania Klienta o kazdym przypadku doreczenia
Zwrotow do Magazynu.

Olzalogistic jest zobowigzana, w ramach swiadczonych ustug, udzieli¢ Klientowi wszelkiej
pomocy w kontakcie z Odbiorcy, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Olzalogistic ma prawo do wstrzymania wysytki Zwrotu Klienta oraz Swiadczenia na rzecz
Klienta wszelkich Ustug wynikajgcych z Regulaminu, jezeli Klient taki zalega z zapfatg za Ustugi.
W przypadku roszczen o znacznej wartosci oraz przeterminowanych (zaleganie z zaptatg min.
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30 dni) Olzalogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach przyjetych na zlecenie
Klienta, znajdujgcych sie w posiadaniu Olzalogistic, w celu zabezpieczenia wszystkich roszczen
przystugujgcych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu na tytut.
Olzalogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug zgodnie z przepisami w zakresie terminéw
zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujgcymi w Polsce oraz obcigzania Klienta kwotami
stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.
Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Zwrotu przez
Olzalogistic do momentu jego przekazania Podmiotowi Doreczajgcemu lub innemu
podmiotowi dziatajgcemu w zakresie przewozdéw kurierskich lub pocztowych nastgpi ubytek
lub uszkodzenie Zwrotu.
Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty (catkowitego zniszczenia lub zgubienia)
Zwrotu po jego przyjeciu przez OlzalLogistic do wystania.
Olzalogistic nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Zwrotu
powstaty w szczegdlnosci:
1) wskutek dziatania sity wyiszej,
2) z przyczyn wystepujgcych po stronie Klienta,
3) z witasciwosci rzeczy nadanych do wystania,
4) z powodu naruszenia przez Klienta lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci wskutek:
a) nadania przez Klienta pod nazwga niezgodng z rzeczywistos$cig, niescistg lub
niedostateczng rzeczy, ktérych Olzalogistic zgodnie z przepisami lub
Regulaminem wysytki paczek nie przyjmuje do przemieszczania,
b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Zwrotu narazonego w
ten sposdb na uszkodzenie lub ubytek zawartych w nim rzeczy,
c) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Zwrotu,
d) niedostatecznosci lub wadliwosci cech lub numerdw na Zwrocie,
5) zjakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy Olzalogistic.
Olzalogistic nie odpowiada za ubytek Zwrotu, ktéry w chwili przyjecia nie miat zadnych sladow
naruszenia opakowania, i ktéry zostat przekazany Podmiotowi Doreczajgcemu w identycznym
stanie.
W przypadku:
1) przyjecia przez Olzalogistic Zwrotu z naruszonym opakowaniem lub
2) naruszenia opakowania w Magazynie,
Olzalogistic jest obowigzana poinformowaé o tym fakcie Klienta oraz ustali¢ z nim sposéb
dalszego postepowania.
Olzalogistic odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez
Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z wylaczeniem
utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba ze
spowodowane one zostaty wing umysing Olzalogistic.
W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Olzalogistic jest ograniczona do wysokosci zwyktej
wartosci Zwrotu, na przyjecie ktérego Olzalogistic wyrazita zgode, stosownie do postanowien
niniejszego Regulaminu.
Wartos$¢ Zwrotu musi kazdorazowo by¢ udowodniona
Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktore Olzalogistic odpowiada w czesci, wéwczas jej
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznos$ci wptynety na powstanie
szkody.
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15. Wysokos$¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Zwrotu nie moze przewyzszac zwyktej wartosci
rzeczy zawartych w Zwrocie. Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto
bez podatku VAT. W przypadku udokumentowania wysokosci szkody w walucie innej niz
waluta rozliczen z Klientem, odszkodowanie zostanie obliczone wedtug sredniego kursu NBP
tej waluty z dnia przyjecia Zwrotu.

16. W razie uszkodzenia Zwrotu odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej
procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

17. W razie utraty, ubytku lub uszkodzenia Zwrotu zawinionej przez Olzalogistic, Klientowi
przystuguje zwrot kosztu transportu od Magazynu do Klienta, o ile zostat on juz poniesiony.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu i Cennikdw wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne sg w
siedzibie Olzalogistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie http://olzalogistic.com.

2. Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane bedg przez polski sgd powszechny, chyba ze
umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi inaczej.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
prawa polskiego, chyba ze umowa miedzy Klientem a Olzalogistic stanowi inacze;.

4. O zmianach Regulaminu i Cennikéw Olzalogistic poinformuje wszystkich Klientéw, w formie
elektronicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient ma prawo do
whiesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie 10 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu oznacza akceptacje Klienta. W przypadku
ztozenia sprzeciwu Umowa $wiadczenia ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

5. Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu
zawiadomienia o jego zmianie.

6. Integralng czescig Regulaminu oraz kazdej umowy Swiadczenia ustug olzalogistic.com, s.r.o.
jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych olzalogistic.com, s.r.o.

7. Regulamin stanowi uzupetnienie (zatacznik) do kazdej Umowy zawieranej przez Olzalogistic z
Klientem.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 roku.
Nr wersji 3/2021
Data od 01.10.2021
obowigzywania do




