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REGULAMIN REKLAMACJI

§1 DEFINICJE

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piagtku, za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy (Swiat), przy czym w niniejszym Regulaminie na
potrzeby obliczania liczby dni roboczych stosowane bedg kalendarze dni ustawowo
wolnych od pracy (Swiat) obowigzujgce w:

a. kraju siedziby/zamieszkania Klienta;

b. kraju siedziby/zamieszkania Odbiorcy przesytki;

c. w krajach tranzytowych (krajach, przez ktore przejezdza paczka w drodze od

Klienta do Odbiorcy).

Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j
lub osoba fizyczna, ktora zlecita Olzalogistic wykonanie ustugi dostarczenia
Przesytki do Odbiorcy.
Magazyn - Magazyn Olzalogistic, do ktérego Klient moze dostarczaé Przesyiki.
Aktualny wykaz Magazynow dostepny jest na stronie http://olzalogistic.com/.
Odbiorca - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako adresat ustugi
dostarczenia Przesytki.
Paczka - rzecz opakowana w sposob wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecona
OlzaLogistic przez Klienta do wystania do Odbiorcy. Dostarczenie paczki moze
nastapic:

a. za posrednictwem Magazynu;

b. bezposrednio od Klienta do Odbiorcy.
Pobranie - ustuga dodatkowa polegajaca na optaceniu naleznosci za zakup towaru
znajdujacego sie w Przesytce przez Odbiorce, w gotowce lub karta ptatniczg (w
zaleznosci od dostepnosci takiej formy ptatnosci u danego Podmiotu Doreczajgcego).
Kwota pobrania jest kwotg nalezng dla Klienta.
Podmiot Doreczajgcy - 0Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé gospodarczg, ktorej
przewazajacym rodzajem jest przewoz i dorgeczanie Przesytek osobom fizycznym lub
prawnym, na podstawie przepiséw upowazniajgcych do prowadzenia takiej
dziatalnosci w panstwie, w ktéorym ma siedzibe, zwigzana umowa o wykonywaniu
ustug przewozu i doreczania przesytek z OlzaLogistic.
Przesytka - Paczka lub Paczki, oznaczone etykietami przewozowymi,
wygenerowanymi za pomocg Systemu Olzalogistic lub w jakikolwiek inny sposob,
gwarantujgcymi uznanie ich za Paczki przesytane w ramach umowy Olzalogistic
zdanym Podmiotem Doreczajgcym lub oznaczonymi innymi etykietami
przewozowymi, przeznaczone do dostarczenia do Odbiorcy.
Przesytka pobraniowa - Przesytka, ktorej przekazanie Odbiorcy nastepuje pod
warunkiem uiszczenia przez niego kwoty pobrania, okreslonej przez Nadawce.
Regulamin ustug - ,Regulamin $wiadczenia ustug olzalogistic.com, s.r.0.”, dostepny
na stronie http://olzalogistic.com/.
System - System wysytkowy Olzal ogistic, dostepny pod adresem
http://panel.olzalogistic.com.
Wielopak - Przesytka sktadajaca sie z wiekszej niz jedna liczby Paczek do jednego
Odbiorcy.



http://olzalogistic.com/

§2 PRZEDMIOT REKLAMACJI

1. Przedmiotem reklamacji objetych Regulaminem s3g ustugi przesytania towarow
$wiadczone przez olzalogistic.com, s.r.o., Protifasistickych bojovniku 1329/19, 73701
Cesky Tésin [dalej: OlzaLogistic], zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni
rejstrik) prowadzonym przez Sad Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostraveé)
pod numerem
C 55992.

§3 ZAKRES REKLAMACJI

1. Reklamacja moze dotyczyc:
a. ubytku lub uszkodzenia Przesyiki,
catkowitego zniszczenia Przesyiki,
zaginiecia Przesytki,
zwtoki w przekazaniu Przesytki Podmiotowi Doreczajgcemu,
zwtoki w doreczeniu Przesytki przez Podmiot Doreczajacy, z zastrzezeniem
84 ust. 7.

®PonoT

84 WYLACZENIA

1. Prawo do reklamacji nie przystuguje, jezeli OlzaLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z Regulaminem ustug lub przepisami prawa kraju, w ktorym wystapita
szkoda, w tym w szczegdlnosci jezeli nie mozna przypisa¢ OlzalLogistic winy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, miedzy innymi, jezeli:

a. przesytka zostata Zle zaadresowana, w wyniku czego Podmiot doreczajacy
nie jest w stanie dostarczyc¢ przesytki (btad w nazwisku, danych adresowych,
brak danych kontaktowych do Odbiorcy, zta jakos¢ wydruku Etykiety,
rozmazanie kodu kreskowego na Etykiecie itp.);

b. adresat zmienit miejsce zamieszkania lub siedziby;

c. zawartosc faktyczna przesytki nie zgadza sie z zawartoscig deklarowang przy
wysytaniu;

d. Odbiorca odmowi spetnienia warunkow doreczenia przesytki (np. odmowi
odebrania przesytki, odmowi wptacenia kwoty pobrania itd.);

e. zaistnieje sita wyzsza, m. in. trudne warunki pogodowe (niskie temperatury,
mgta, duze opady $niegu, gotoledz itp.), strajki, powodzie, trzesienie ziemi,
pozary itp.;

f. szkoda jest spowodowana niewtasciwym opakowaniem przesytki;

g. Klient podczas realizacji wysytek nie stosowat sie do zapiséw Regulaminu
ustug;

h. utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesytki, albo zwtoka w realizacji Ustugi
nastapito w wyniku czynnosci podjetych przez organy administracji, w tym w
szczegolnosci administracji celno-skarbowej, wojsko lub inne stuzby lub
urzedy. Rownoczesnie Olzalogistic zobowigzuje sie do podjecia wszelkich
dziatan niezbednych do uzyskania petnej informacji od spedycji na temat
takiego zdarzenia.

2. Prawo do reklamacji nie przystuguje rowniez w przypadku niewyptacenia przez
OlzalLogistic pobrania za Paczke stanowiaca czes¢ Wielopaku, o ile zostanie to
spowodowane przez niedostarczenie wszystkich Paczek wchodzacych w sktad
Wielopaku.

3. Prawo do reklamacji nie przystuguje takze w przypadku wystania przez Klienta
Przesytek na zdublowanych etykietach. Zdublowane etykiety oznaczajg identyczne
etykiety umieszczone na co najmniej dwoch roznych Paczkach, ktére zostaty



przekazane do OL do wysytki. Za Przesytki na zdublowanych etykietach uznane bedg
wytacznie te Przesytki, w ktorych przypadku:

a. pierwsza (najwczesniejsza) Paczka uzyskata w Systemie status co najmniej
Wystana oraz

b. wszystkie Paczki zostaty przekazane Podmiotowi Doreczajagcemu do
doreczenia.

4, Zapisy ust. 3 dotyczg wszystkich Paczek wystanych na tych samych zdublowanych
etykietach. Liczba Paczek wystanych na tych samych zdublowanych etykietach nie
jest ograniczona.

5. Reklamacjami nie s3g objete paczki zawierajace:

a. rzeczy, ktorych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow
prawa lub umow, konwencji czy porozumien migdzynarodowych, ktorych
strong jest kraj nadania, kraj odbioru lub kraj tranzytowy danej paczki;

b. gotowke, znaki pieniezne, bony towarowe lub inne dokumenty ptatnicze, czeki,
karty ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale lub
kamienie szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub
wyroby o wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktorych wartosc
wynika z ich wieku, rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty
numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety,
dowody rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki;

c. przedmioty, ktérych uzycie moze spowodowac przywtaszczenie mienia o
znacznej wartosci (np. klucze do nieruchomosci, kluczyki do samochodu itp.);

d. przedmioty, ktérych wartosci nie da sie okreslic;

e. przedmioty noszace wyrazne $lady uzytkowania;

f. dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe,
dokumentacje medyczng, ubezpieczeniowg oraz wszelkie dokumenty
zawierajace dane wrazliwe, dane osobowe itp.;

g. telekomunikacyjne karty typu prepaid oraz aktywacyjne lub inne o podobnych
funkcjach;

h. rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badz

na podstawie karnetu ATA,
przedmioty, dla ktorych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy;
rzeczy przewozone pod plombga celng;
zywe zwierzeta lub rosliny;
towary wymagajace temperatury kontrolowanej;

. rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze;
produkty lecznicze w rozumieniu przepisow o lekach, komponenty do
produkcji produktow leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych
przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa;

0. rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych;

p. farby, lakiery, kleje i inne ptyny oraz produkty potptynne, ktére moga ulec
uszkodzeniu i poprzez to zniszczyc¢ lub uszkodzi¢ inne Paczki lub urzadzenia
OlzalLogistic;

g. materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary
wymienione w Konwencji ADR;

r. bron lub amunicje;

s. wyroby tytoniowe i alkohol, w tym susz tytoniowy lub alkohol skazony;

t. zwtokii szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych;



u. organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu
ludzkiego lub zwierzecego;

v. instrumenty muzyczne i inne przedmioty zawierajgce delikatne elementy;

w. rzeczy, ktorych wtasciwosci moga stanowic zagrozenie dla ludzi badz narazaé
inne Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

x. towary wymagajgce zachowania szczegdolnych warunkéw przy ich
przemieszczaniu lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np.
poziomo, szkto, ceramika, telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne
towary delikatne), w tym monitory;

y. produkty pochodzenia zwierzecego, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu
Komisji (WE) nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.;

z. towary, ktérych przewoz droga lotniczg jest zakazany w ktorymkolwiek z
krajow cztonkowskich Unii Europejskiej;

aa.rzeczy lub paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie
jakichkolwiek obowigzujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich
zawartosci, ze wzgledu na odbiorce lub panstwo, do ktérego lub z ktérego
maja zostac wystane. Sankcje prawne oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje,
nakazy lub zakazy naktadajace jakiekolwiek sankcje (w tym ograniczenia w
handlu lub sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby fizyczne, osoby prawne
lub jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska lub panstwa cztonkowskie Unii
Europejskie;j.

Reklamacjami nie sg objete rowniez przesytki:

a. ktére majg na opakowaniu lub w widocznej czesci zawartosci napisy lub
rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo;

b. w odniesieniu do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja
zawartosci i/lub wagi nie zgadza sie ze stanem faktycznym.

W przypadku zwtoki w doreczeniu Przesytki przez Podmiot Doreczajacy,
odpowiedzialnos¢ Olzalogistic jest ograniczona wytacznie do kosztow doreczenia
Przesytki.

§5 ZASADY SKEADANIA REKLAMACJI

Podmiotem uprawnionym do zgtoszenia reklamacji jest wytacznie Klient.
Reklamacje nalezy zgtaszac droga elektroniczng na adres
reklamacje@olzalogistic.com.
OlzalLogistic moze wezwac Klienta do dostarczenia dodatkowych dokumentdw,
uzupetnienia informacji, przestania innych materiatow, przy czym:
a. w przypadku reklamacji paczki uszkodzonej wymagane jest przestanie:
i. protokotu szkody (z zastrzezeniem ust. 7-10),
ii. dokumentacji fotograficznej, w tym:
e zdjecie catej paczki wraz z widoczng etykietg,
e zdjecie uszkodzen zewnetrznych,
e zdjecie uszkodzonego towaru,
e zdjecie towaru umieszczonego w paczce wraz z materiatami
wypetniajgcymi),

iii. faktury wystawionej na odbiorce paczki,

iv. faktury na koszty zakupowe lub, w przypadku niemoznosci jej
uzyskania, oswiadczenia o kosztach zakupu lub produkcji wg
przestanego wzoru (bez marzy oraz bez podatku VAT). W przypadku
nie udostepnienia faktury zakupowej przyjmuje sie, ze marza wynosi
nie mniej niz 20 % ceny sprzedazowej netto.



10.

b. w przypadku reklamacji paczki zaginionej wymagane jest przestanie:

i. faktury wystawionej na Odbiorce,

ii. faktury na koszty zakupowe lub, w przypadku niemoznosci jej
uzyskania, oswiadczenia o kosztach zakupu lub produkcji wg
przestanego wzoru (bez marzy oraz bez podatku VAT). W przypadku
nie udostepnienia faktury zakupowej przyjmuje sie, ze marza wynosi
nie mniej niz 20 % ceny sprzedazowej netto,

iii. oswiadczenia Odbiorcy o nieotrzymaniu paczki, przy czym OlzaLogistic
udostepni Klientowi wzor o$wiadczenia, a nastepnie Klient przesle
skan lub zdjecie oswiadczenia popisanego wtasnorecznie przez
Odbiorce (podpis musi by¢ zgodny z podpisem na dokumencie
tozsamosci).

Brak dostarczenia wymaganych materiatow, dokumentow, uzupetnien, o ktorych mowa
w ust. 3, w terminie okreslonym przez Olzalogistic, moze spowodowaé negatywne
rozpatrzenie reklamaciji.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:
a. nie wczesniej niz w dniu odbioru Przesytki przez Odbiorce i nie pézniej niz do
3 dni roboczych od tego dnia w przypadku paczek uszkodzonych, z ubytkami
lub zniszczonych lub
b. nie wczesniej niz w terminie 10 dni roboczych od uptywu planowanego
terminu doreczenia Przesytki i nie pdzniej niz w terminie 20 dni roboczych od
dnia dostarczenia Przesytki do Magazynu w przypadku paczek zaginionych.
Na uzasadniony wniosek Klienta, OlzalLogistic moze wydtuzy¢ termin zgtaszania
reklamacji w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym za forme
pisemna uwaza sie rowniez wiadomos¢ email.
Odbiorca jest zobowigzany do zgtoszenia pracownikowi Podmiotu doreczajgcego
(kurierowi) fakt uszkodzenia, ubytku lub zniszczenia Paczki oraz zazadania od
kuriera spisania protokotu potwierdzajgcego, zgodnego z przepisami wewnetrznymi
tego Podmiotu doreczajgcego dotyczacymi procedur obowigzujgcych przy sktadaniu
reklamac;ji [dalej: Protokdt], o ile dany Podmiot doreczajgcy wymaga spisania takiego
Protokotu.
Niedopetnienie obowigzku wynikajgcego z ust. 7 moze spowodowaé odrzucenie
reklamacji przez OlzaLogistic.
Brak Protokotu, o ile bedzie wynikat z odmowy jego spisania przez kuriera, nie moze
stanowi¢ podstawy do odrzucenia reklamacji.
Klient jest zobowigzany do poinformowania swoich Odbiorcow o koniecznosci
zadania od pracownika Podmiotu doreczajgcego umozliwienia spisania Protokotu, w
przypadku uszkodzenia, ubytku lub zniszczenia Paczki. O kazdej sytuacji
nieuzasadnionej odmowy spisania Protokotu przez pracownika Podmiotu
doreczajacego Klient powinien niezwtocznie poinformowac Olzalogistic poprzez
wystanie maila na adres reklamacje@olzalogistic.com.
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§6 ROZPATRZENIE REKLAMACJI

OlzalLogistic wstepnie rozpatruje reklamacje w terminie 10 dni roboczych od
otrzymania Formularza reklamacyjnego.
W ramach wstepnego rozpatrzenia reklamacji OlzaLogistic ustala, na jakim etapie
wykonania ustugi doszto do uchybienia, a nastepnie:

a. rozpatruje i konczy postepowanie reklamacyjne uznajac wine OlzalLogistic;

b. rozpatruje i konczy postepowanie reklamacyjne odmawiajgc uznania winy

OlzalLogistic;
c. przekazuje reklamacje do rozpatrzenia przez odpowiedni Podmiot
Doreczajacy.

W przypadku zakonczenia postepowania reklamacyjnego na etapie wstepnym
(sytuacja okreslona w ust. 2 lit. a lub b) OlzaLogistic niezwtocznie informuje Klienta
o rozpatrzeniu reklamacji wraz z uzasadnieniem i, w przypadku uznania reklamacji,
sposobem zatatwienia reklamacji (w tym w szczegdlnosci - kwota proponowanego
odszkodowania).
Reklamacje przekazane Podmiotom Doreczajgacym sg rozpatrywane w terminachina
zasadach okreslonych w regulaminach tych Podmiotéw Doreczajacych. OlzaLogistic
zamieszcza odsytacze do regulamindw Podmiotow Doreczajgcych na stronie
http://olzalogistic.com/docs.
Terminy, okreslone w ust. 1i 4 moga ulec zmianie (wydtuzeniu) w przypadku trudnych
i skomplikowanych postepowan, w przypadku postepowan dotyczacych towarow o
wysokiej wartosci i w innych, nieprzewidzianych sytuacjach. 0 kazdym wydtuzeniu
terminu Olzalogistic bedzie informowaé Klienta. Wydtuzenie terminu wymaga
kazdorazowo uzasadnienia.
OlzalLogistic, na podstawie decyzji Podmiotow Doreczajgcych o uznaniu badz
odrzuceniu reklamacji, rozpatruje reklamacje, przy czym uznanie reklamacji przez
Podmiot Doreczajgcy oznacza automatycznie uznanie reklamacji przez Olzalogistic.
Rozpatrzenie reklamacji oznacza zakonczenie procedury reklamacyjnej.

§7 WYSOKOSC ROSZCZENIA REKLAMACYJNEGO

Maksymalna wysokos$¢ roszczenia reklamacyjnego nie moze by¢ wyzsza niz:
a. faktycznie poniesione koszty (warto$¢ Przesytki bez marzy Klienta oraz
podatku VAT) lub
b. zadeklarowana wartos¢ Przesytki (nie wyzsza niz wysokos¢ sumy
ubezpieczenia Przesytki).
Faktycznie poniesione koszty i zadeklarowang wartos¢ Przesytki wskazuje Klient w
formularzu reklamacyjnym.
OlzalLogistic ustala maksymalng wysokosc¢ roszczenia reklamacyjnego na podstawie
informacji uzyskanych od Klienta.
Olzalogistic zastrzega sobie prawo do ustalenia, w indywidualnych przypadkach,
innej maksymalnej wysokosci roszczenia reklamacyjnego.
Kazdorazowo odpowiedzialno$¢ Olzalogistic podlega ograniczeniu na zasadach
okreslonych w Regulaminie ustug.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin stanowi uzupetnienie (zatacznik) do kazdej umowy $wiadczenia ustug
zawieranej przez Olzalogistic i jest w aktualnym brzmieniu dostepny wytgcznie na
stronie internetowej http://olzalogistic.com/. Na zadanie Klienta, Olzalogistic
przesyta Regulamin w wersji papierowej lub elektronicznej na wskazany przez niego
adres.
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Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie, a zwigzanych z
postepowaniami reklamacyjnymi, stosuje sie przepisy regulaminéw odpowiednich
Podmiotow Doreczajgcych lub przepisy powszechnego prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu beda rozstrzygane przez polski sad
powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 kwietnia 2024 roku.

Nr wersji 3/2024

Data od 18.04.2024
obowigzywania do _—




