REKLAMACNI RAD

§1 VYMEZENI POJMU

. Pracovni den — kaidy den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou dnl pracovniho volna
(svatkl), pricemz tento Reklamaéni fad v ramci vypoCtu poctu pracovnich dnl bude
uplatiovat kalendare dni pracovniho volna (svatkd) platné v:

a. zemi sidla/bydlisté zakaznika;

b. zemi sidla/bydlisté pfijemce zasilky;

c. v tranzitnich zemich (v zemich, pres které je prepravovana zasilka od zdkaznika k

prijemci).

. Zdkaznik — pravnicka osoba, organizac¢ni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzickd osoba,
ktera objednala u Olzalogistic sluzbu doruceni zasilky pfijemci.
. Sklad — sklad Olzalogistic, do kterého Zakaznik mlze dorucovat Zasilky. Aktudlni seznam
skladt je dostupny na strankach http://olzalogistic.com/.
. Prijemce — pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo fyzickd osoba,
kterou zakaznik uved| jako adresata pro doruceni zasilky.
. Balik — véc zabalena pozadovanym nebo obvyklym zplsobem, jejiz preprava byla objednana
u Olzalogistic zdkaznikem za Ucelem odeslani pfijemci. Doruceni baliku mdZe nastat:

a. prosttednictvim skladu Olzalogistic;

b. ptimo od zdkaznika prijemci.
. Dorucujici subjekt - pravnicka osoba, organizacni jednotka bez pravni subjektivity nebo
fyzicka osoba provadéjici obchodni ¢innost, jejiz prevazujicim druhem cinnosti je preprava a
dorucovani zasilek fyzickym nebo pravnickym osobam, v souladu s predpisy opraviujicimi k
vykonavani této Cinnosti v zemi jejiho sidla, a kterd uzaviela smlouvu o poskytovani sluzeb
v oblasti prepravy a dorucovani zasilek s OlzaLogistic.
. Zdsilka — balik nebo baliky, oznafené prepravnimi Stitky, generovanymi systémem
Olzalogistic nebo jakymkoliv jinym zplsobem, diky kterému budou povazovany za baliky
odesilané v ramci smlouvy Olzalogistic s uréitym dorucujicim subjektem, nebo jinymi
prepravnimi Stitky za ucelem doruceni ptrijemci.
. Zdsilka na dobirku — zasilka, jejiz predani pfijemci nasleduje pod podminkou, Ze tento zaplati
Castku dobirky uvedenou odesilatelem.
. Obchodni podminky - ,Obchodni podminky poskytovani sluZeb olzalogistic.com, s.r.0.”,
dostupny na webu http://olzalogistic.com/

§2 PREDMET REKLAMACE

. Predmétem reklamaci v rdmci reklamacniho Fadu jsou sluzby odesilani zbozi, poskytované
firmou olzalogistic.com s.r.o., Protifasistickych bojovniki 1329/19, 73701 Cesky Té&sin [dale:
Olzalogistic], zapsanou v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ostravé se znackou
C55992.

§3 ROZSAH REKLAMACE

. Reklamace se mUze tykat:

Ubytku nebo poskozeni zasilky,

celkového zniceni zasilky,

ztraty zasilky,

prodleni pfi predani zasilky dorucujicimu subjektu,
prodleni pfi doruceni zasilky dorucujicim subjektem.
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§4 VYLUKY

1. Prdvo na reklamaci nepfislusi, pokud Olzalogistic nenese odpovédnost za neposkytnuti nebo
chybné poskytnuti sluzby, zejména pokud:

a.

o

f.
8.

zasilka byla chybné adresovana, v dasledku ¢eho dorucujici subjekt nebyl schopen
zasilku dorucit (chyba v prijmeni, adrese, chybéjici kontaktni Udaje pfijemce, Spatna
kvalita Stitku, necitelny ¢arovy kdd na stitcich apod.);

adresat zménil bydlisté nebo sidlo;

skutecny obsah zasilky neni shodny s obsahem uvedenym pfi odeslani;

pfijemce odmitne splnit podminky doruceni zasilky (napf. odmitne prevzit zasilku,
odmitne zaplatit dobirku apod.);

v pfipadé vyssi moci, mj. povétrnostni vlivy (nizké teploty, mlha, husté snézeni, naledi
apod.), stavky, povodné, zemétreseni, pozary apod.;

Skoda je zpUsobena nevhodnym balenim zasilky.

Zakaznik béhem realizace zasilek nedodrzel pfedpisy z Obchodnich podminek.

2. Reklamace se nevztahuje na baliky, které obsahuiji:

a.
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véci, jejichz premistovani je zakazano pravnimi predpisy nebo smlouvami,
mezinarodnimi dohodami, jejichZ stranou je zemé odesilatele, zemé prijemce nebo
tranzitni zemé urcitého baliku;

hotovost, penézni znamky, kupdny na zboZi nebo jiné platebni doklad, Seky, platebni
nebo kreditni karty, kolky, cenné papiry, vzacné kovy, drahokamy a vyrobky z nich,
Sperky, umélecka dila nebo vyrobky s uméleckou hodnotou, staroZitnosti a dalsi
predméty, jejichz hodnota souvisi s jejich starim, vzacnosti nebo subjektivnimi
vlastnostmi, numismatické predméty, filatelistické sbirky, prikazy, vcetné
vstupenek, registracnich dokladli nebo s tim spojenych nélepek;

dokumentaci pro vybérové tizeni, obchodni nabidky, uéetni doklady;

telekomunikaéni karty typu prepaid a aktivacni, pripadné dalsi s podobnou funkci;

véci prevazené na zakladé dokladi celniho odbaveni nebo na zakladé karnetu ATA;

predmeéty, které musi byt okolkovany;

véci s celni uzavérou (plombou);

Ziva zvirata nebo rostliny;

zboZzi vyzadujici kontrolovanou teplotu;

véci snadno se kazici nebo potraviny;

|é¢iva v souladu s predpisy o léCivech, latky pro vyrobu léciv, drogy, psychotropni a
halucinogenni latky, s vyjimkou uréenych pro védecko-vyzkumné ucely, které jsou
odesilany institucemi opravnénymi dle zvlastnich pravnich predpis(;

véci, které vyZaduji specializované fytosanitarni zkousky;

. hoflavé nebo vybusné latky, Ziravé latky a dalSi zboZi uvedené v dohodé ADR, zbrané

a strelivo,
tabak a kontaminovany alkohol,

. lidské a zviteci ostatky a jejich zbytky,

vnitfni orgdny lidi nebo zvifat, télni tekutiny, vymésky lidského a zvifeciho
metabolismu,

véci, jejichZ vlastnosti mohou ohroZovat osoby nebo znicit, poskodit, uspinit apod.
jiné zasilky,

zbozi vyzadujici specialni zachazeni pfi premistovani nebo skladovani (napt. prepravu
v urcité poloze, napf. vodorovné, sklo, keramika, televize, ¢asti karoserii, jiné jemné
zboizi),

produkty Zivoc¢isného plvodu, dle Nafizeni Komise (EU) ¢. 206/2009 z 5. bfezna 2009,

véci nebo baliky, jejichz odesilani je zakdzano v souvislosti s pravnimi sankcemi,
napfiklad z dlivodu jejich obsahu, s ohledem na pfijemce nebo zemi, do které nebo z
které maji byt odeslany. Pravni sankce predstavuji veskeré predpisy, smérnice,
pfikazy nebo zakazy s nasledkem sankci (véetné omezeni obchodni c¢innosti nebo



ekonomické postihy) vymérenych zemim, fyzickym osobdm, pravnickym osobdam

nebo jakymkoliv jinym organizacnim jednotkdam, vcetné Organizace spojenych

narodu, Evropské unie nebo ¢lenskych zemi Evropské unie.

. Pravo na reklamaci se nevztahuje ani na zasilky:

a. které maji na obalu nebo na viditelné ¢asti obsahu protipravni napisy nebo obrazky;

b. u kterych je opodstatnéné podezieni, Zze deklarovany obsah a/nebo hmotnost
nesouhlasi se skute€nym stavem.

§5 PODMINKY PODANI REKLAMACE

. Subjektem oprdvnénym podat reklamaci je pouze Zakaznik.

. Reklamace se podavaji elektronicky, odeslanim vyplnéného formulare, ktery je pfilohou

Reklamacniho radu, na adresu: reklamace@olzalogistic.cz.

. Olzalogistic na zakladé obdrieného formuldfe muiZe poZadat zakaznika, aby dorudil

dodatkové doklady, doplnil informace, odeslal dal$i materidly (zejména fotografie a video

nahrdavky), faktury, prohlaseni a potvrzeni.

. Nedodani pozadovanych materiall, dokladl, doplnéni dle odst. 3 ve |h(té uvedené firmou

Olzalogistic muZe zpUsobit zamitavé posouzeni reklamace.

. Reklamace lze podavat:

a. ne dfive nez ve dni prevzeti zasilky pfijemcem, a ne pozdéji nez ve |h(ité 3 pracovnich
dn( od tohoto dne v pfipadé poskozenych balikd, Gbytkd nebo znicenych balikd

b. ne dfive neZ ve Ihité 10 pracovnich dnl od uplynuti pldanovaného doruceni zasilky, a
ne pozdéji nez ve |h(té 20 pracovnich dnl ode dne doruceni zasilky do skladu v
pripadé ztracenych balikd.

. Na opodstatnénou zadost zakaznika muze Olzalogistic prodlouzit Ihdtu pro nahlaseni

reklamace.

. Pfijemce je povinen nahlasit zaméstnanci Dorucujiciho subjektu (kuryrovi) poskozeni, ubytek

nebo zniceni Zasilky a pozadat kuryra, aby sepsal skodovy zapis (protokol) potvrzujici tento

stav, v souladu s vnitfnimi predpisy tohoto Dorucujiciho subjektu ve véci zavaznych postupl

pfi podani reklamace [ddle: Protokol], pokud Dorucujici subjekt pozaduje sepsat tento

Protokol.

. Pokud nebude splnén predpis §5, odst. 7 tohoto Reklamacéniho fadu, mlZe Olzalogistic

reklamaci zamitnout.

. Olzalogistic nemUze zamitnout reklamaci z dlvodu chybéjiciho protokolu, pokud nebyl

sepsan vinou dorucujiciho kuryra.

10.Zakaznik je povinen informovat svoje pfijemce o nutnosti poZadovat na zastupci dorucujiciho

subjektu umoznéni sepsani protokolu v pfipadé poskozeni, ubytku nebo zniceni baliku. O
kazdé situaci neopodstatnéného zamitnuti zastupcem dorucujiciho subjektu sepsani
protokolu je zdkaznik povinen neprodlené informovat Olzalogistic tim, Zze posle email na
adresu reklamace @olzalogistic.cz.

§6 PROSETREN{ REKLAMACE

1. Olzalogistic zahaji prosSetfeni reklamace ve I|hGté 10 pracovnich dnd od obdrzeni

reklamacniho formulare.

2. V ramci zahajeni proSetteni reklamace Olzalogistic posoudi, na které etapé poskytnuti sluzby

doslo k pochybeni, nasledné:
a. prosetii a ukonci reklamacni fizeni uznanim pochybeni na strané Olzalogistic;
b. prosetfi a ukonci reklamacéni fizeni zamitnutim pochybeni na strané Olzalogistic;
c. preda reklamaci k proSetteni ptislusnému dorucujicimu subjektu.

3. V pfipadé ukonceni reklamacniho fizeni na vstupni etapé (dle odst. 2 pism. a nebo b)

Olzalogistic neprodlené informuje zdkaznika o prosetieni reklamace s odlvodnénim, také v
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pfipadé uznani reklamace, uvede zpUsob vytizeni reklamace (zejména ohledné navrhované
Castky odskodnéni).

. Reklamace predané dorucujicim subjektim jsou prosetfeny ve lh(tach a za podminek
uréenych v obchodnich podminkach téchto dorucujicich subjekt(. Olzalogistic umistuje
odkazy na obchodni podminky dorucujicich subjektd na strankach http://olzalogistic.com/.

. Lhaty dle odst. 1 a 4 se mohou zménit (prodlouzit) v pfipadné slozitych a komplikovanych
fizeni, v pfipadé fizeni ve véci zbozi s vysokou hodnotou a u dalSich nepredvidatelnych
situaci. O kazdém prodlouzeni lhity Olzalogistic bude zakaznika informovat. ProdlouzZeni
IhGty musi byt pokazdé opodstatnéno.

. Olzalogistic, v navaznosti na rozhodnuti dorucujicich subjektll o uznani nebo zamitnuti
reklamace, posoudi reklamaci, pficemz uznani reklamace dorucujicim subjektem znamena
automatické uznani reklamace firmou Olzalogistic. Posouzeni reklamace znamena ukonceni
reklamacniho fizeni.

. Proti rozhodnuti Olzalogistic se zakaznik nema pravo odvolat k jinému organu.

§7 VYSE REKLAMACNIHO NAROKU

. Max. vyse reklamacniho naroku nemuze byt vyssi nez:

a. skutecné vzniklé naklady (hodnota zasilky bez marze zakaznika a DPH) nebo

b. udand hodnota Zasilky (v hodnoté neprekracujici hodnotu pojisténi Zasilky) nebo

c. Castka dobirky — v pripadé zasilek na dobirku.

. Skutecné naklady, udanou hodnotu zasilky a ¢astku dobirky Zakaznik uvede v reklamacénim
formulafri.

. Olzalogistic ur¢i max. vysi reklamacéniho naroku na zakladé informaci ziskanych od zakaznika,
se zohlednénim odst. 4.

. Pokud zakaznik urci, Zze je hodnota zasilky nizsi nez ¢astka dobirky, je brana na zfetel hodnota
zasilky.

. Olzalogistic si vyhrazuje pravo urcit, ve zvlastnich pfipadech, jinou max. vysi reklamaéniho
naroku.

§8 ZAVERECNA USTANOVENI

. Reklamacéni rad tvori dodatek (pfilohu) ke kazdé smlouvé o poskytovani sluzeb uzaviené
firmou Olzalogistic a je v aktudlnim znéni dostupny vyhradné na webu
http://olzalogistic.com/. Na Zadost Zakaznika zasle Olzalogistic na Zakaznikem uvedenou
adresu Reklamacni rad v papirové anebo elektronické podobé.

. Veskeré zdlezitosti nefesené Reklamacnim radem, spojené s reklamacnim tizenim, se fidi
ustanovenimi obchodnich podminek pfislusnych dorucujicich subjektd nebo ceskymi
pravnimi predpisy.

. Veskeré spory vzniklé z Reklamacniho fadu budou feSeny ¢eskym soudem pfrislusSnym podle
sidla Olzalogistic.
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