REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
OLZALOGISTIC.COM, S.R.O.

T WSPARCIE SPRZEDAZY NA PLATFORMIE EMAG

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. olzalogistic.com, s.r.o. (dalej OlzaLogistic), z siedziba: Protifasistickych bojovniku 1329/19,
73701 Cesky Tésin, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015 03 057,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstrik) prowadzonym przez Sad
Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992, swiadczy na
zlecenie Klientow ustugi w zakresie obstugi na platformie sprzedazowej eMAG
Marketplace, ktorej wtascicielem jest DANTE INTERNATIONAL SA (nr rejestracyjny
J2002000372404 z siedzibg w Bukareszcie, Sectorul 6, Sos. Virtutii 148 SP. E47 Cod

060787) na rynku rumunskim.

§ 2. DEFINICJE

1. Cennik - Cennik ustug S$wiadczonych przez Olzalogistic, dostepny na stronie:

http://olzalogistic.com/ lub dotgczony do umowy.
2. Elykieta - Etykieta przewozowa Olzalogistic.

3. Klient - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, ktdra zlecita OlzaLogistic wykonanie ustugi oraz wysyta Przesytki przez

OlzaLogistic.

4. Odbiorca - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j
lub osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana przez Klienta jako jego nabywca jego

towardw za posrednictwem eMAG.
5. Przesytka - paczka oznaczona Etykietg, przeznaczona do wystania do Odbiorcy.
Strony - Klient i OlzaLogistic dziatajacy razem.

o

7. Umowa - czynnos¢ prawna pomiedzy Klientem a Olzalogistic, ktorej przedmiotem jest
wykonanie ustug wskazanych w § 3. Umowe zawiera sie (pod rygorem niewaznosci) w
formie pisemnej, badz w formie dokumentowej - poprzez wymiane korespondenciji
elektronicznej e-mail. W przypadku kolizji norm zawartych w Umowie, z postanowieniami

niniejszego Regulaminu, pierwszenstwo maja te pierwsze.

8. eMAG - platforma sprzedazowa eMAG Marketplace, z wykorzystaniem ktorej Klienci

prowadza sprzedaz swoich towardw za posrednictwem internetu.

9. Konto - konto Klienta na eMAG, stuzace Klientowi do prowadzenia sprzedazy swoich

towarow.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Przedmiotem regulaminu jest obstuga Klientow w celu usprawnienia sprzedazy ich
towaréow na platformie eMAG Marketplace w Rumunii [dalej: ,Ustuga”], ktéra moze

obejmowac:
a) rejestracje, konfiguracje i integracje konta Klienta;
b) kontrolowanie stanu i kondycji konta Klienta;
c) pierwszy listing produktow Klienta na platformie eMAG;
d) zarzadzanie asortymentem Klienta na platformie eMAG;


http://olzalogistic.com/

e) obstuge zapytan od Odbiorcow;

f) obstuge zwrotow towardow dokonywanych przez Odbiorcow;

g) szkolenie wstepne z obstugi eMAG dla pracownikow Klienta;

h) tworzenie, zarzadzanie i optymalizacje ptatnych kampanii reklamowych Klienta
ha eMAG;

i) tworzenie, zarzadzanie i optymalizacje akcji promocyjnych Klienta na eMAG;

j) zapewnienie udziatu Klienta w promocjach i wydarzeniach organizowanych
przez eMAG.

2. Zakres ustug $wiadczonych w ramach Regulaminu moze réwniez obejmowac dziatania
dodatkowe:

a) natychmiastowe rozwigzywanie problemow z funkcjonowaniem konta Klienta
na eMAG;

b) kompleksowy audyt konta Klienta na eMAG w celu optymalizacji ofert Klienta na
eMAG oraz zwigkszenia sprzedazy jego towarow;

c) odblokowywanie kont Klientow;

d) pogtebione szkolenie doskonalace pracownikow Klienta w obstudze konta
Klienta.

§ 4. ZASADY REALIZACJI UStUGI

1. Klient zgtasza zapotrzebowanie na Ustuge pracownikowi OlzalLogistic w komunikacji
elektronicznej (email).

2. Jezeli zamowienie Ustugi jest rezultatem osobistych lub telefonicznych uzgodnien z
przedstawicielem handlowym Olzalogistic, musi zosta¢ potwierdzone w sposob
okreslony w ust. 1.

3. Po wptynieciu zaméwienia, o ktorym mowa w ust. 1, Olzalogistic przystepuje do
wykonania analizy potencjatu i kondycji Klienta w kontekscie sprzedazy na eMAG [dalej:
+Analiza"], niezaleznie od tego, czy Klient juz prowadzi sprzedaz na tej platformie.

4. Rezultatem przeprowadzonej Analizy jest ,Plan realizacji ustugi wsparcia sprzedazy na
platformie eMAG dla Klienta” [dalej: Plan] uzgodniony z Klientem, zawierajacy opis
zakresu, form, narzedzi, wielkosci i wszelkich innych aspektéw wsparcia w ramach
Ustugi, w tym doktadny kosztorys realizacji Ustugi. Plan jest podstawg do stworzenia
Harmonogramu realizacji ustug dla Klienta, ktory stanowi zatacznik do umowy z
Klientem na realizacje Ustugi.

5. W analizie, o ktérej mowa w ust. 3, OlzalLogistic uwzglednia aktualny status,
doswiadczenie, wyniki i inne aspekty funkcjonowania Klienta jako sprzedawcy na
platformie eMAG.

6. Analiza bedzie aktualizowana i monitorowana (w kontekscie zmian kondycji i potencjatu
Klienta) przez Olzalogistic, w trakcie $Swiadczenia przez Olzalogistic Ustugi na rzecz
Klienta oraz bedzie stanowi¢ podstawe do ewentualnych modyfikacji Planu.

7. W ramach dziatan wymienionych w ust. 6 OlzalLogistic sporzadzaé bedzie raporty z
prowadzonych dziatan, ktore beda przekazywane Klientowi na biezaco, w interwatach
uzgodnionych z Klientem.

8. Ustuga jest realizowana przy wykorzystaniu sprzetu, oprogramowania i lokalu
OlzaLogistic.

9. Po ztozeniu przez Klienta zamodwienia na realizacje Ustugi wszelka komunikacja ws. jej
wykonania bedzie przebiegaé wytacznie z  wykorzystaniem adresu email
marketplace@olzalogistic.com. OlzalLogistic zobowigzuje sie do przekazania tego adresu
Klientowi wraz z informacjg o tym, ze przekazywanie wiadomosci na inne adresy email
moze spowodowac niewtasciwg realizacje Ustugi lub jej wstrzymanie.
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§5. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat stanu realizacji Ustugi. Informacje te
beda przekazywane przez OlzalLogistic w raportach, o ktorych mowa w §4 ust. 7.

Klient ma takze prawo do uzyskania innych informacji na temat Ustugi, jak rowniez na
temat swojej sytuacji jako sprzedawcy na platformie eMAG, niewchodzacych w sktad
informacji przedstawianych w raportach Olzalogistic. Zapytania o informacje ze zdania
poprzedniego beda przez Klienta formutowane w postaci wiadomosci email wysytanych
na adres marketplace@olzalogistic.com.

Klient zobowiazuje sig nie korzystac z ustug OlzaLogistic w celach niezgodnych z ogdlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania Olzalogistic rzetelnych, wiarygodnych,
prawdziwych i kompletnych informacji, niezbednych do realizacji wszystkich ustug.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez OlzaLogistic wszelkich danych osobowych
dostarczonych Olzalogistic w celu zawarcia umowy i realizacji ustugi, w tym danych
osobowych Odbiorcéw. Osoby, ktérych dane zostaty podane majg prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak dane osobowe s3 konieczne do prawidtowego wykonania Ustugi. OlzalLogistic
o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Klient wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych réwniez w celach marketingowych.

Klient zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Olzalogistic w kwestiach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug, w tym do wskazania osoby (0sob), odpowiedzialnych za udzielanie
informaciji i konsultacje dla pracownikow Olzalogistic w zakresie objetym Regulaminem.
Klient jest odpowiedzialny wobec OlzalLogistic za nieprzekazanie informacji, o ktérych
mowa w ust. 4 lub przekazanie informacji btednych, niepetnych, niezrozumiatych,
nieaktualnych, nieadekwatnych lub z jakiegokolwiek innego powodu niespetniajgcych
kryteriow rzetelnosci, wiarygodnosci, prawdziwosci czy kompletnosci. Klient ponosi
rowniez wszelkg odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ z prawem przekazywanych do
OlzaLogistic informacji i materiatow.

W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzkéw, o ktorych mowa w ust. 3, 4 i 6
OlzalLogistic nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustugi oraz zastrzega sobie
prawo do wstrzymania jej Swiadczenia do czasu spetnienia przez Klienta obowigzkow
opisanych w Regulaminie.

OlzaLogistic nie jest odpowiedzialna za weryfikacje otrzymanych od Klienta informacji
niezbednych do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem - w tym do ich weryfikacji pod
wzgledem zgodnosci ze stanem faktycznym lub prawnym.

Za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klienta jego obowigzkow wynikajacych z Regulaminu,
Klient ponosi petna i wytaczna odpowiedzialnosé.

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnosé za wszelkie szkody wyrzadzone OlzalLogistic
lub osobom i podmiotom trzecim wynikajace z niezgodnosci przekazywanych przez
Klienta informacji i materiatow z prawem, niezgodnosci ze stanem faktycznym, ich
niekompletnosci itp. W takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ OlzalLogistic jest w catosci
wytaczona.

Klient zobowigzuje sie do wysytania Przesytek za posrednictwem OlzalLogistic.
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PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

OlzaLogistic zobowigzana jest do $wiadczenia ustug z dotozeniem najwyzszej
starannosci, w sposob rzetelny i zgodny z ogdlnie przyjetymi normami realizacji takich
ustug.

OlzaLogistic jest zobowigzana, w ramach s$wiadczonych ustug, udzielic Klientowi
wszelkiej pomocy w kontakcie z Odbiorcg, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
OlzaLogistic ma prawo do:

1) wstrzymania realizacji ustug, o ktorych mowa w §3 na rzecz Klienta, ktory zalega
z zaptata za ustugi;

2) wstrzymania wyptacania pobran od Przesytek Klienta, ktory zalega z zaptata za
ustugi, wystanych na podstawie odrebnej umowy z OlzaLogistic na wykonywanie
ustugi przyjmowania, magazynowania i wysytki paczek, palet oraz zwrotow
(Umowa Wysytkowa), niezaleznie od tego jakg firmg (marka, nazwg handlow3)
Klient sie postuguje przy realizacji Umowy Wysytkowej. Wstrzymanie pobran
moze dotyczy¢ wszystkich Przesytek, niezaleznie od kraju odbiorcy Przesytki,
kwoty i waluty pobrania ani jakichkolwiek innych cech Przesytki. Wstrzymanie
pobran dotyczy rowniez Przesytek wystanych przez podmioty powigzane
kapitatowo lub osobowo lub w jakikolwiek inny sposdb z Klientem.

W przypadku roszczen o znacznej wartosci oraz przeterminowanych (zaleganie z zaptata
min. 30 dni) OlzaLogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach przyjetych na
zlecenie Klienta, znajdujgcych sie w posiadaniu OlzalLogistic, w celu zabezpieczenia
wszystkich roszczen przystugujgcych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu na tytut.
OlzalLogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug zgodnie z przepisami w zakresie
terminow zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujagcymi w Polsce oraz obcigzania
Klienta kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.

OlzalLogistic odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
$wiadczenie ustug na zasadach wynikajacych z Regulaminu oraz innych wtasciwych
przepisow prawa.

Jezeli podczas realizacji Ustugi powstang okolicznosci uniemozliwiajgce jej wykonanie,
OlzaLogistic bedzie zobowigzana powiadomi¢ Klienta o takiej sytuacji w celu modyfikacji
Planu oraz ustalenia nowego kosztu realizacji Ustugi.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli:

1) OlzalLogistic nie zrealizuje Ustugi w petni mimo niezaistnienia warunkow
uniemozliwiajagcych jej wykonanie, a OlzalLogistic nie dopetni obowigzku
wynikajgcego z ust. 7,

2) pracownicy Olzalogistic podejmga dziatania wykraczajace poza uzgodniony Plan,
w wyniku czego dojdzie do powstania szkody po stronie Klienta, niezaleznie od
jej charakteru i rozmiaru pod warunkiem, ze zwigzek miedzy powstaniem szkody
a dziataniami OlzaLogistic zostanie udowodniony;

Nie uwaza sie za nienalezycie wykonang Ustugi wadliwej, przeterminowanej lub
niepetnej, jezeli Klient nie wypetni przed jej $wiadczeniem wszystkich swoich
obowigzkow, wynikajacych z Regulaminu.

OlzaLogistic nie obcigzy klienta za nienalezycie wykonane Ustugi.

Odpowiedzialnosé OlzalLogistic ogranicza sie wytacznie do rzeczywiscie poniesionej
przez Klienta szkody, z wytagczeniem utraconych korzysci.

W kazdym przypadku granice odpowiedzialnosci OlzaLogistic okreslaja granice winy
umyslnej oraz razacego niedbalstwa, chyba Ze niniejszy Regulamin stanowi inaczej.



§7. WYNAGRODZENIE

Wynagrodzenie dla OlzalLogistic za wykonanie Ustugi zalezy od wybranego poziomu
Ustugi (,START”; ,REGULAR”; ,BOOST") i sktada sig:
1) wytacznie z optaty ryczattowej [, START"] lub
2) z optaty ryczattowej i optat za wykonanie poszczegélnych zadan rozliczanych
odrebnie [LREGULAR"] lub
3) z optaty ryczattowej i wynagrodzenia prowizyjnego okreslonego jako procent od
obrotu [,BOOST”].
OlzaLogistic moze uzgodni¢ z Klientem wykonanie dziatan dodatkowych, ktore
wyceniane sg zawsze indywidualnie w drodze negocjacji miedzy OlzalLogistic a Klientem
i nie sg czescig opisanych w ust. 1 poziomoéw Ustugi.
W ramach Ustugi OlzaLogistic moze realizowac dziatania dodatkowe jako uzupetnienie
pozioméw Ustugi opisanych w ust. 1 lub stanowigce wytaczng zawartos$¢ zakresu Ustugi.
Cena dla Klienta jest kazdorazowo okreslana przez OlzalLogistic i dotgczana do kazdej
umowy miedzy Klientem a OlzalLogistic w formie zatacznika.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualne tresci Regulaminu i Cennikéw wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne
sg w siedzibie Olzalogistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie
www.olzalogistic.com.

Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane bedg przez polski sad powszechny, chyba
ze umowa miedzy Klientem a OlzalLogistic stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, chyba ze umowa miedzy Klientem a OlzalLogistic stanowi
inaczej.

0 zmianach Regulaminu i Cennikow OlzaLogistic poinformuje wszystkich Klientow, w
formie elektronicznej, nie pozniej niz 14 dni przed wprowadzeniem ich w zycie. Klient ma
prawo do wniesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub elektronicznej,
w terminie 10 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu lub Cennikdw oznacza
akceptacje Klienta. W przypadku ztoZenia sprzeciwu Umowa $wiadczenia ustug zawarta
z Klientem zostaje rozwigzana z dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu lub
Cennikow.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po
otrzymaniu zawiadomienia o jego zmianie.

Integralng czescig Regulaminu oraz kazdej umowy $wiadczenia ustug olzalogistic.com,
s.r.0. jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych olzalogistic.com, s.r.o.
Regulamin stanowi uzupetnienie (zatgcznik) do kazdej Umowy zawieranej przez
OlzaLogistic z Klientem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2026 roku.

Nr wersji 1/2026
od 1.02.2026
do

Data obowigzywania




